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Profesional
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ECM: Educacién para la ciudadania mundial
EPT: Educacién para la ciudadania mundial
EUA: Estados Unidos de América
Gll: Indice Global de Innovacién (GII, por sus siglas en
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LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR ANTE LOS DESAFIOS DE LA
SOCIEDAD DIGITAL

I. Introduccion

Antes de la pandemia (2019) se esperaba que las empresas y
organizaciones entraran en procesos de transformacion digital a partir de los
cinco afios siguientes. Sin embargo, a partir de 2020, hubo una aceleracién de
estos procesos. Todo esto ha causado cambios sociotecnoldgicos, porque la
tecnologiamodificavaloresy formas de actuar dela sociedad que los asimila
silenciosamentey demandamas cambios tecnoldgicos que alteran suforma de
seryderelacionarse. De esta manera, absorbemos los cambios tecnolégicosy
loshacemos parte de nuestras vidas de manera instantanea sin darnos cuenta
delo que esta sucediendo con nosotros mismos (de Rosa, 2021).

Estas trasformaciones sociotecnolégicos han generado un entorno que
demanda de las Instituciones de Educacion Superior (IES) 16 ofrecer a los
estudiantes mayores y diversos niveles de competencias duras (nivel académico
y conocimientos adquiridos) y blandas (de orden social) a las que se deben
agregar las competencias digitales: uso de la informacién; comunicaciéon
apropiada para medios digitales; capacidad para crear y editar contenidos; y
respeto a principios de ciberseguridad, para proteger datos e identidad digital.
Esto significa adoptar una estrategia visionaria para identificar necesidades
y conocer, dominar y aplicar las Gltimas tecnologias.

En este sentido, se deben considerar los rapidos cambios que esté teniendo el
mundo laboral ante la rapiday sistematica creacién de tecnologias innovadoras,
en muchos casos disruptivas, por ello es pertinente revisar la agenda del
Foro Econémico Mundial 2023 que para su 53 Reunién Anual de mediados
de enero de este afio «Abordd las vulnerabilidades sociales actuales en el
contexto de un nuevo sistema de trabajo, habilidades y cuidados». De tal
manera que en el punto cuatro responde a la preocupacion que «a pesar de la
creciente crisis econdmica mundial, los trabajadores contintian abandonando,
o considerando dejar, sus trabajos [cuando hay una] gran cantidad de empleos
vacantes» (pag.. 13). Por esto, desde ya, el Foro sefala la urgencia de crear
«un nuevo contrato social [que instaure el compromiso de realizar] una

* En el caso de El Salvador, la Ley de Educacién Superior en el Art. 22, establece que las IES: «Son instituciones de educacién
superior: a) Institutos tecnoldgicos; b) Institutos especializados de nivel superior; y ¢) Universidades» (Asamblea Legislativa, 2022).
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fuerte inversion en educacion, habilidades y atencion médica que satisfaga la
demanda insatisfecha, siente las bases para la movilidad social y, en dltima
instancia, prepare las economias para el futuro» (parr. 13).

Ademas, se estima que las IES deben formar ciudadanos del mundo, con
habilidades y principios que contribuyen a solucionar los grandes problemas
que vive lahumanidad a nivel global y local. Ante esta exigencia, es fundamental
que los gobiernos realicen fuertes inversiones en educacion, desde la inicial
hasta la superior; mientras que el desafio de las IES es brindar a sus estudiantes
las habilidades que demanda una sociedad y una economia digitales para
facilitar y contribuir a la movilidad social y la creacion de mejores condiciones
de vida.

En este contexto, el modelo de la triple hélice, que integra el trabajo de las
IES, la empresa privada y el gobierno, visualiza una forma de actuar que,
de implementarse exitosamente, estimularia el crecimiento econémico y
facilitaria el progreso socioeconémico del pais, en general, y de las personas,
en particular.

También, para el futuro inmediato se vislumbran situaciones preocupantes,
especialmente, por la pérdida de empleos tanto entre las personas con bajos
ingresos como entre técnicos y de profesionales de cuello blanco, porque
los trabajos rutinarios y repetitivos seran reemplazadas por algoritmos. El
avance tecnolégico demandara nuevos conocimientos, nuevas habilidades
que necesitaran actualizarse de por vida, o de lo contrario, los trabajadores
correran el riesgo de perder el empleo. Esta nueva situacion impondra un gran
desafio a las IES para responder a las nuevas demandas de la sociedad y la
economia digital. Aunque se percibe y reconoce que el mundo esta transitando
aceleradamente hacia un mundo digital, las IES avanzan lentamente, tanto
por sus caracteristicas culturales internas como por requisitos rigidos de los
ministerios de educacién y respuestas y procesos de aceptacion tardados. A
esto se agrega la limitada vinculacion de las IES con empresas, instituciones
gubernamentales y organizaciones sin fines de lucro, lo cual, también limita
el progreso del pais.

Por otro lado, diversos estudios demuestran que los jévenes ahora no
necesariamente buscan seguir una carrera como tradicionalmente sucedia,
sino que prefieren cursos cortos de especializacion y/o certificaciones que
les proporcione conocimientos especificos y de inmediata aplicabilidad.
Ademas, en las entrevistas que realizan encargados de recursos humanos en
muchas empresas a potenciales trabajadores se evaliia con mayor atencion
los conocimientos y habilidades adquiridas en formatos abiertos de cursos de
especializacion y/o certificaciones, dando menor atencién al titulo académico
de grado.
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Concatenado con lo anterior, las IES también tienen el desafio de responder
adecuadamente a las demandas del mercado laboral. Para superar este
desafio es necesario que las IES desarrollen una relacion mas estrecha con
las empresas privadas, publicas y organizaciones de la sociedad civil para
conocer directamente las caracteristicas de las demandas laborales y que los
graduados compitan exitosamente como emprendedores o trabajadores a nivel
mundial. Por tanto, no solo es brindar conocimientos cientificos y tecnoldgicos,
sino crear condiciones para que las personas se adapten a nuevos entornos
y exigencias de la sociedad digital, asi como formarlos como ciudadanos
del mundo. En respuesta a esto tltimo, sera necesario que en el proceso de
formacion académica se estimule el pensamiento critico, se formen lideres,
inculque la apertura mental para trabajar en equipos multidisciplinarios,
romper con el temor a proponer cambios y tener visién innovadora, formar
habilidades criticas y conocimientos para negociar y solucionar problemas
o conflictos para evitar caer en situaciones de crisis.

La habilidad de pensamiento critico se debe formar cuando el estudiante
aplica sus conocimientos en proyectos o debates en clase, en situaciones
que demanden intercambio de ideas, especialmente, con personas que
tienen diferentes formaciones (ambientes multidisciplinarios), al analizar
resultados y conocer la razdn o el por qué ocurrieron. Es de crear capacidad
para intercambiar opiniones respetando, porque lo que se discute son las
ideas y nunca las personas.

En este contexto, se reconoce que las carreras profesionales y técnicas que
demandara la sociedad y economia digital deberan enfocarse en el propio
mundo digital. Sin embargo, al revisar las ofertas académicas que ofrecen
las IES, pareciera que, en una alta proporcion, ain no han logrado conocer ni
determinar con el sustento técnico para definir con precision, y de manera
visionaria, las carreras que tendran mayor demanda en el futuro inmediato
y amediano plazo.

Para responder a esta situacion, seria conveniente que las IES revisen
sistematicamente las nuevas carreras y los planes de estudio que ofrecen
las instituciones de educacion superior mas avanzadas del mundo, al tiempo
que estrechan sus relaciones con empresas productoras de bienes y servicios
que sean ‘innovadoras’ y que tienen ‘procesos disruptivos’ para identificar
directamente los requisitos y necesidades que ellas tienen, en particular,
para cambiar e innovar, asi como considerar las aspiraciones de aquellos
estudiantes emprendedores que desean tener su propia empresa en un mundo
digital.

Por altimo, en esta rapida transicion hacia la sociedad y economia digital,
también sera irrenunciable revisar y cambiar la forma como se imparten los
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conocimientos, porque cada vez hay mas ofertas de carreras y clases virtuales
y semipresenciales de instituciones no residentes. En consistencia con todo
esto, y dada la gran cantidad de informacién especializada y de cursos cortos
que hay, sera determinante que los docentes de las IES internalicen que ahora
el conocimiento no solo radica en sus saberes, porque hay un aprendizaje
informal que proviene de nuestras actividades diarias en el hogar, el Internet,
el trabajo, y con los amigos. Hay una educacion y aprendizaje abierto y continuo,
de por vida, que es cada vez mas enriquecedor.

Por altimo, en esta rapida transicion hacia la sociedad y economia digital,
también sera irrenunciable revisar y cambiar la forma como se imparten los
conocimientos, porque cada vez hay mas ofertas de carreras y clases virtuales
y semipresenciales de instituciones no residentes. En consistencia con todo
esto, y dada la gran cantidad de informacién especializada y de cursos cortos
que hay, sera determinante que los docentes de las IES internalicen que ahora
el conocimiento no solo radica en sus saberes, porque hay un aprendizaje
informal que proviene de nuestras actividades diarias en el hogar, el Internet,
el trabajo, y con los amigos, esto es, tener capacidades para demostrar en cada
intercambio de ideas con los estudiantes que posee un firme compromiso con
su formacion como profesional. Por tanto, el catedratico mas que dar una clase
magistral, que muestra su amplio y profundo dominio de un tema, debe verse
como el lider que comparte conocimientos, motiva, guia, potencia el trabajo en
equipos y abre espacios para la participacion de los estudiantes para mantener
la atencidn, conocer diversas experiencias, aceptar disensos y enriquecer
el aprendizaje. Ademas, no solo se trata de dar a conocer fundamentos
tedricos, sino que los estudiantes obtengan mas competencias para aplicar
esos conocimientos en sus trabajos o en sus emprendimientos.

También, es de considerar que los sistemas de evaluacién que aplican los
docentes deberan variar, tanto por los cambios antes explicados, como por los
avances tecnolégicos, donde la inteligencia artificial y las herramientas que
la aplican evolucionan con rapidez, como el ChatGPT, los cuales, obviamente,
van a revolucionar la forma cdmo se trabaja, ensefia, investiga y estudia en
todo el mundo, abriendo oportunidades para conocer y aprender de manera
mas rapida, al tiempo que se generan espacios para reducir al minimo el
esfuerzo por leer, aprender e investigar.

En consecuencia, dadas las nuevas y cambiantes competencias a ser
aplicadas, las IES deben crear nuevas carreras y cursos de especializacion y/o
certificaciones con el mayor nivel de calidad, para responder a las demandas
del mercado; y trabajar para cambiar sistematicamente el contenido, métodos
de ensefianza y de evaluacion del progreso de los estudiantes. Por su parte,
los ministerios de Educaciéon deben comprender la urgencia de facilitar y
responder con rapidez ante estos nuevos condicionantes que imponen la
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sociedad y economia digital. Una actualizacién del pensum no debe tomar
mas de dos a tres meses y la aprobacion de una nueva carrera no mas de seis
meses; de lo cc rio, se corre el riesgo que, ante una aprobacion tardia, ya
esté desactuali_=_a.

1. Objetivos de la investigacion

El objetivo general de esta investigacion es conocer los ajustes que
deberan hacer las IES en la provision de los servicios de educacion ante los
cambios sociotecnoldgicos, especialmente, en términos de nuevas carreras
y cursos de especializacion y/o certificaciones, capacitacion y apoyo a los
docentes, adopcion de nuevas modalidades de entrega didactica y evaluacién
del aprendizaje.

En este contexto, los objetivos especificos son:

. Identificar las carreras y cursos de especializacion y/o certificaciones
que tendran mayor demanda en 2030, en respuesta a las necesidades
de un sistema productivo de la era digital y a las aspiraciones de los
estudiantes.

. Identificar las politicas y medidas que deberan adoptar las IES para
transitar y formar profesionales del mundo para la sociedad digital,
competir internacionalmente y brindar educacién de la mas alta calidad
en un entorno presencial, semi presencial o virtual, para garantizar
la atraccion y retencion de estudiantes.

. Facilitar el empleo de los graduados a mediano plazo, mediante la
oferta de carreras en areas que se prevé que no habra una reduccién
drastica de la demanda laboral, al tiempo que se identifican los ajustes
de planes de estudio, carreras a re enfocar, nuevas carreras y carreras
a eliminar por ‘responsabilidad ética y social de las IES’.

2. Problema o necesidad identificada

El mundo esta transitando aceleradamente hacia la economia y
sociedad digital imponiendo nuevas condiciones a los métodos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion. Sin embargo, las IES, en general, avanzan a una
velocidad menor, tanto por factores internos como por respuestas y procesos
de aceptacion tardados a las propuestas de ajustes de pensum o de nuevas
carreras por parte de los ministerios de educacion. Esto, ademas de afectar
adversamente el progreso y posibilidades de desarrollo del pais donde realizan
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sus labores, sitta a las IES locales en dificultades; porque las que no logren
transitar y dar respuesta a las demandas de una sociedad digital, corren el
riesgo que la competencia internacional las condenen a desaparecer por
pérdida de estudiantes.

3. Hipotesis o preguntas de investigacion

La sociedad y el nuevo mundo digital, en pleno desarrollo, estan
demandando nuevos conocimientos y competencias (duras y blandas), donde
las grandes preguntas a responder son:

¢Cuadles son las nuevas carreras y cursos que seran demandados para
responder al mercado laboral y satisfacer los requisitos de empleo futuro o
las necesidades de los estudiantes emprendedores?

¢Como deberan las IES transformar sus métodos de ensefianza y
aprendizaje para ser exitosas y competir en un area que se internacionalizara
cada vez mas?

¢Como establecer alianzas con el sector privado, organizaciones
no gubernamentales y el gobierno para contar con los recursos necesarios
para investigar y ser las grandes contribuyentes al progreso socioecondémico
del pais?

4. Metodologia de abordaje de la investigacion

Lametodologia que se aplic en este trabajo es propia de una investigacién
documental apoyada con exploracion de campo, como base de un analisis de
situacion correlacional para responder a la hipétesis y los objetivos, siempre
teniendo presente los valores humanos y el respeto ambiental. La investigacion
documental buscé identificar las tendencias actuales y futuras del mercado
laboral y su forma de trabajo, asi como de los conocimientos y habilidades
que se requeriran en un mundo laboral sin fronteras.

Lainvestigacion de campo se orientd a consultas cualitativas y cuantitativas con
grupos de informantes clave (rectores, catedraticos, estudiantes y empresas)
para identificar hallazgos y presentar propuestas sélidamente sustentadas
de nuevas carreras, cursos de especializacién y/o certificaciones, y areas
de estudio de interés de los estudiantes, asi como para el replanteamiento
curricular de las ya existentes. Ademas, se consideraron los cambios y
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transformaciones tecnolédgicas, culturales y en los sistemas de ensefianza-
aprendizaje en las IES.

Resultados esperados: tener una clara identificacion y propuestas sobre lo
que deberian hacer las IES para ofrecer estudios o carreras de alta calidad
que respondan a los desafios de la sociedad digital, a la consecucién de una
sociedad con libertad, respeto, equidad, progreso innovador y sostenibilidad
ambiental. Asimismo, proceder al replanteamiento curricular de las carreras
actuales, cursos y métodos de ensefianza-aprendizaje que deben ofrecer
las IES, ante la creciente competencia internacional, disminuir el impacto y
frustracion social por la reducciéon de la demanda de muchos profesionales
a causa del proceso de transformacion digital de los empleos.

II. Las IES ante las transformaciones tecnoldgicas
y las demandas de la economia y sociedad digital

Segiin la UNESCO (2022) la poblacién de estudiantes en educaciéon
superior aument6 mas de cinco veces en los tltimos 20 afios y se elevo hasta
235 millones en el mundo en 2020, un aumento significativo comparado con
los 100 millones que habia en 2010. De ellos, seis millones estudiaban en
el extranjero en 2020, comparado con dos millones que lo hacian en 2000.
La UNESCO (2023) muestra que en América Latina y el Caribe asistieron a
educacion superior 28.9 millones de jévenes y adultos en 2022, de los cuales
el 10 % particip6 en programas catalogados como CINE 5 (educacion terciaria
de ciclo corto), el 84 % a CINE 6 (programas con certificacién de grado o
equivalente), 5 % a CINE 7 (maestria, especializacion o equivalente), y solo
el 1% a CINE 8 (programas de doctorado). A esto se agrega que las tendencias
de participacion de oferta privada en educacion superior en 17 paises con
informacién completa en el periodo 2010-2020, en la primera mitad de la
década hubo un aumento en la matricula privada (entre 52.2 %y 54.3% %
en el quinquenio al 2015), y luego un leve descenso a 54.1 % en el quinquenio
al 2020.

También, el documento de la UNESCO (2023) sefala que alrededor de la
cuarta parte de los estudiantes en educacion superior en América Latina 'y
el Caribe siguen carreras de administracién de empresas y derecho; y, en
promedio, entre 14 % y 16 % siguen carreras de salud y bienestar, ingenieria,
industria y construccién y educacién. Esta informacién debe observarse
con cuidado, porque la proporcién de estudiantes que sigue carreras que
tendran mayor demanda en el futuro es baja. Mas ain, la UNESCO (2022) en
la Conferencia Mundial de Educacion Superior (WHEC2022), en la publicacién
Reinventando la Educacion Superior para un Futuro Sostenible sefiala que el
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mundo estd inmerso en procesos de cambios econdmicos potenciados por
las continuas innovaciones tecnoldgicas, cambios en los modelos de trabajo,
y un consumo masivo sin fronteras, lo que ha dado lugar a nuevos desafios
sociales y medioambientales que tendran una repercusion en la forma cémo
desarrollan su trabajo las IES.

Estos desafios siguen ampliandose por el creciente uso de inteligencia artificial
(IA) y el aprendizaje automatico, el Big Data y la integracion y uso cada vez
mayor de la tecnologia en los lugares de trabajo. En este contexto, se crearan
nuevos empleos y otros desapareceran, causando descontentos y conflictos
sociales. A esto se suman problemas resultantes del cambio climéatico que
afectan adversamente las condiciones de vida, aumentando las vulnerabilidades
y profundizando las desigualdades socioeconémicas (UNESCO, 2022).

En este mismo informe de la UNESCO (2022), en el apartado La educacion
superior en un mundo que cambia rdpidamente, expone que dado los procesos de
transformacién digital la demanda laboral apunta a requerir trabajadores con
competencias especiales y conocimientos ‘actualizados’, 1o que ha potenciado
el aumento de las matriculas en las IES en todo el mundo. Esto refleja una mayor
movilidad académica y una evolucién de las universidades internacionales
que estan pasando de un ambiente cerrado a un ‘campus global’ que incluye
a estudiantes, profesores e investigadores.

De igual forma, Lemaitre (2020) explica que las IES deben responder a sus
estudiantes en el momento de la graduacién garantizando que cuentan
con las competencias necesarias para entrar al mercado laboral y que sus
estrategias educacionales puedan asegurar a los graduados que adquirieron las
competencias para lograr un empleo o ser emprendedores exitosos. Asimismo,
la UNESCO (2021) expone que «la gran concentracion del mercado laboral
(se) dificulta mas el transito de la educacién superior al mundo laboral... [y]
los empleadores también buscan a los candidatos con mayores competencias
tecnolégicas» (parr. 13). En este contexto, También es necesario que las IES
consideren como aportar a la agenda de desarrollo sostenible, inculcando
valores y fundamentos éticos propios de ciudadanos del mundo.

En la Conferencia Mundial de Educacién Superior de mayo de 2022 organizada
por la UNESCO se destacd la importancia estratégica que tiene la Calidad y
Pertinencia de los Programas, en el cual sefiala como requisitos que haya:

Diversificacion y flexibilidad de los planes de estudio, programas y
cursos.

Ampliacion del uso de las TIC y la inteligencia artificial para mejorar
el aprendizaje y la colaboracion.

Garantia de calidad de las modalidades y espacios innovadores de
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aprendizaje superior.
. Alianzas para el éxito: estudiantes, profesores, empleadores, comunidades.
. Avances en las habilidades de aprendizaje para la evolucién de las
trayectorias laborales.
. Opciones innovadoras de postsecundaria en la educacion terciaria.

Para Lemaitre (2022), la definicion de la funcién ‘operacional’ de una IES
estd fundamentada en sus propdsitos institucionales internos y externos,
sustentados en dos principios propios de su trabajo:

. Compromiso con los estudiantes: 1o que demanda «conocerlos, entender
sus necesidades, darles una formacion integral que les permita
transformar sus vidas, abrir espacios de oportunidad y participacién
personal, laboral y social» (p. 8); que, de cara a lograr un alto grado
de calidad, equidad, pertinencia es fundamental saber quiénes son,
cémo son y qué necesitan (p.19) para lograr que ellos obtengan el
mejor aprendizaje, rendimiento académico y capacidad para aplicar
sus habilidades adquiridas o potenciadas.

. El compromiso con el conocimiento también debe abarcar la investigacion
mas alla de la definicion tradicional, para mantener una sistematica
actualizacién disciplinaria, tecnolégica, formativa; la generaciéon
de una actitud de indagacioén; la evaluacion sustantiva del quehacer
institucional; (y) el uso de lo que aprendemos (p. 8).

Ante estos dos principios, Lemaitre (2022) sefiala que para lograr un alto
grado de calidad, equidad y pertinencia es necesario que toda IES responda
a su propia concepcioén y responsabilidades sin ‘copiar’, de modo que, en
vez de solo introducir tecnologia y seguir haciendo todo igual, es mejor
«Aprovechar la oportunidad para aprender de la experiencia y repensar el
futuro» (p.16) y «responder a los distintos tipos de necesidades y demandas,
sociales, laborales, disciplinarias» (p. 19), tanto locales como internacionales.
Por tanto, es pertinente plantear que las IES no solo deben considerar cdmo
mejorar lo que tienen, sino crear una nueva arquitectura para el desarrollo
de su trabajo para innovar y ‘transformarse’, respondiendo adecuadamente
a las demandas del mundo del conocimiento que se renueva con celeridad.

Por su parte, Moreno y Gutiérrez (2020) en su investigacion Estudio prospectivo
de la tecnologia en la educacion superior en Colombia al 2050 presentan los
Problemas de la Educacion Superior en ese pais, donde muestran que expertos
identificaron como razdn de los problemas los siguientes factores:
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Falta de conocimiento de tecnologias.

Configuracion de la educacidn, ya que van a desaparecer muchas
carreras y solo importaran los cursos aplicados que necesite cada
individuo.

Falta de preparacion tecnoldgica.

La competenciay aplicabilidad en conocimiento de las TIC en las aulas.
La permanencia de la desigualdad en la adquisicion de conocimientos.

El que los tenga y desarrolle tendra el poder.

De la misma forma, Moreno y Gutiérrez (2020, p. 178).) explican que expertos
identifican la educacién como una potente herramienta para mejorar las
condiciones existenciales y la calidad de vida, por lo que es necesario invertir
en ella para mejorar los planes de estudio y poner énfasis en el desarrollo de
competencias tecnoldgicas para la generacion de bienes y servicios. Dado
este contexto, definen siete escenarios de la Educacién Superior en Colombia
parael 2050:

Escenario 1. Generalizar la educacion digital que integre las tecnologias de
lainformacién en los procesos de aprendizaje con tecnologias de punta.

Escenario 2. Tener politicas educativas claras que se puedan articular de
forma correcta con las necesidades que tienen las empresas.

Escenario 3. Organizar los procesos educativos superiores para que se
puedan tener enfoques individuales que permitan formar profesionales,
segin necesidades especificas.

Escenario 4. Desarrollar de metodologias orientadas a la creacién de
tecnologias de punta que ayuden a promover la creacion de empresas.

Escenario 5. Programas de formacién que incluyan metodologias y
formacién practica en sectores de mayor demanda.

Escenario 6. Promover y fortalecer la inclusion de mas personas en el
progreso educativo profesional.

Escenario 7. Tener politicas presupuestales serias que permitan el
desarrollo de investigacion.

Si bien este es el caso especifico para las IES en Colombia, su vision y
concepcidn aplica a la gran mayoria de instituciones de América Latina,
por lo que se debe evaluar a profundidad.
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Otro factor que afectara las carreras, programas de estudio y los cursos que
ofrecen las IES es la proyeccion que los futuristas y expertos en envejecimiento
sugieren cada vez en mayor proporcion, que los seres humanos viviran muchos
afios mas de lo que hasta hace poco se anticipaba. Por esto, es comin que
los trabajadores sigan laborando pasados los 60 afios e incluso més alla de
los 70 afios. En este ciclo de vida laboral, en los EUA, por ejemplo, muchos
trabajadores han tenido al menos 12 empleos diferentes cuando desean
jubilarse (Weise, 2021).

Por tanto, «La nocién de una vida laboral de 100 afios es deslumbrante y
rapidamente pone de relieve nuestro sistema educativo al cambiar muchos
supuestos de trabajo», donde el concepto de estudios en la universidad de dos,
cuatro o seis afios «al comienzo de una vida laboral de 100 afios de repente
parece profundamente inadecuado» (Weise, 2021, p. 4). Con una perspectiva
laboral de 100 afios, no se visualizara una transicion de la escuela al trabajo,
sino que habra que actualizar conocimientos y habilidades a través de procesos
de aprendizaje de por vida.

Mientras que los investigadores del futuro del trabajo discuten las
habilidades necesarias para las posibles 20 0 30 transiciones laborales,
la educacion superior parece estancada, permaneciendo solo en la
primera transicion, de la edad de joven adulto a la fuerza laboral.
Desde hace tiempo, el debate gira en torno a si las instituciones de
educacion superior tienen alguna responsabilidad en la preparacién
de los graduados para la fuerza laboral. Reacios a capacitar a los
estudiantes para el trabajo, los colegios y universidades siguen siendo
muy cautelosos a la hora de alinear sus programas y especializaciones
con las necesidades ante la rapida evolucién del mercado laboral, por
temor a que la universidad se parezca demasiado a los programas de
capacitacion técnica o profesional. (Weise, 2021, p. 16)

1. Lo que se conoce hasta ahora

Lo que parecia una prediccién que se aceptaba con dudas, ahora
hay un amplio consenso en que ningtn tipo de empleo estara «a salvo de la
amenaza de la automatizacion futura, porque el aprendizaje automatico y
la robdtica continuaran mejorando» (Harari, 2018, p. 50). Ante el creciente
uso de computadoras y robots en las oficinas y fabricas que comenz6 en los
afios 60, el presidente John F. Kennedy sefialé que uno de los principales
desafios a enfrentar seria «mantener el empleo de todos en momentos que
la automatizacion esta reemplazando a los hombres» (Oppenheimer, 2018, p.
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52). Esta fue una expresion visionaria, porque actualmente esta claro que todo
trabajo que pueda ser reemplazado por algoritmos o por robots— incluyendo
las carreras tradicionales obtenidas en IES— tendran menor demanda en
los proximos afios, lo cual se expresara en mayores tasas de desempleos,
incluyendo profesionales. Por esto, Peter Diamandis, cofundador de Singularity
University, en su libro Abundancia, dice: «uno de los principales desafios que
tendremos sera el desempleo tecnoldgico» (Oppenheimer, 2018, p. 304).

Coincidentemente, Harari considera que, aunque se creen nuevos empleos
para humanos, probablemente surgira una nueva clase ‘inttil’, conformada
por trabajadores que no tienen los conocimientos o habilidades que requerira
el nuevo entorno digital, generando un desempleo que producira malestar y
«revueltas sociales y politicas que ninguna ideologia existente sabra como
manejar» (Harari, 2018, p. 37). Por su parte, Case (2016) explica que la Primera
Ola del Internet se centrd en la construccion de las condiciones para un mundo
en linea. La Segunda Ola, tom¢ forma al inicio del siglo XXI, cuando los motores
de busqueda facilitaron el acceso a la informacion que estaba en la web, al
tiempo que aparecieron los teléfonos inteligentes y las tabletas, dando vida
auna nueva expresion del Internet: habia nacido la era de las redes moviles,
destacando aplicaciones sociales como Twitter e Instagram para compartir ideas
y fotos, y Waze para la conectividad mdvil, entre otros. La Tercera Ola comenzé
con el establecimiento de herramientas para integrar toda la informacién
sobre lo que hacemos como personas o sociedad, convirtiendo el Internet en
una fuerza generalizada en todo el mundo. En este contexto, los empresarios
también comprendieron que era necesario introducir tecnologias en todos
sus procesos productivos (Case, 2016), tanto de bienes como de servicios.

De acuerdo con lo anterior, cuatro organizaciones multilaterales elaboraron el
estudio El futuro del trabajo: perspectivas regionales, donde resaltan que por el
desarrollo de nuevas tecnologias que caracterizan la 42 Revolucion Industrial,
como la IA, aprendizaje automatico, robdtica, impresion digital, Internet de
las cosas, la biotecnologia y las cadenas de bloques que estan transformando
la naturaleza del trabajo, y nuevas tecnologias seran complementos de los
trabajadores; pero, otras, los reemplazaran (AFDB et al., 2018). Esta irrupcién
de nuevas tecnologias y su creciente uso demanda a los trabajadores nuevas
competencias, como las digitales, las socioemocionales y las cognitivas —
capacidad de aprender a aprender, creatividad y como resolver problemas—.
En este escenario, se visualiza que la tecnologia reducira significativamente
la demanda de trabajos rutinarios, por lo que, para no quedar desfasados
y estar en riesgo de perder sus empleos, las personas tendran que seguir
actualizando conocimientos de por vida. Por tanto, la educacién superior
deberd enfocarse prioritariamente a ensefiar a las personas como aprender a
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aprender en vez de centrarse en la formacion de destrezas técnicas especificas
(AFDB et al., 2018).

Ante la introduccién tecnoldgica que transforma el mundo laboral, las
personas viviran en un universo sin fronteras para trabajar, informarse y
comunicarse. En consecuencia, las IES tendran que evaluar sistematicamente
sus capacidades para revisar, actualizar o crear nuevas carreras, nuevos
cursos de especializacién y programas de educacion de por vida. Por tanto,
estos procesos de actualizacion de carreras y de sus pensum deberan ser
acompaiiado por los ministerios de Educacion con respuestas agiles, porque
si tardan demasiado tiempo, cuando den la aprobacion, lo mas probable es
que estén desfasados u obsoletos, lo que le resta competitividad a las IES
locales y limita la capacidad de crecimiento de la economia y del progreso
socioecondmico del pais.

Al relacionar lo antes planteado con los cambiantes requisitos laborales, si
las IES evolucionan con rapidez y responden adecuadamente a las nuevas
demandas de la sociedad digital, ellas seran parte de la solucion y no parte
del problema, pues estarian reduciendo al minimo la conformacién de una
masa de profesionales desempleados. Por esto, Oppenheimer (2018) sefiala
que «La educacion es, y sera cada vez mas, el secreto de la supervivencia
laboral y de la prosperidad individual» (p. 61).

Por otro lado, se tiene que el mercado laboral se esta transformado. Ya en
2013, Thomas L. Friedman, columnista de The New York Times, expresaba:
«Mi generacion la tuvo facil: nosotros teniamos que buscar un trabajo. Pero
ahora, cada vez mas, nuestros hijos van a tener que inventar un trabajo».
En tanto, Oppenheimer, sefiala: «Es cierto que los mas afortunados van
a encontrar su primer trabajo. Sin embargo, considerando la rapidez con
que estan cambiando las cosas... incluso ellos van a tener que reinventarse,
hacer una reingenieria y reimaginar su futuro, mucho mas que sus padres»
(Oppenheimer, 2018, pp. 317-318).

Como conclusién conceptual, se puede decir que es de importancia estratégica
que las IES adopten un papel mas dinamico, para resolver los problemas
que enfrentara un gran ntimero de trabajadores en el actual mundo laboral,
porque muchos de ellos/as tienen y tendran dificultades para avanzar o para
mantener sus empleos (Weise, 2022).
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2. Los primeros pasos para conocer la demanda
laboral en el futuro inmediato

Elegir qué carrera estudiar o qué profesion tener constituye una decisién
trascendental en la vida de las personas porque determinard, en su mayoria, su
nivel de ingresos y condiciones de vida. Gran parte del razonamiento para tomar
esta decision depende de las aspiraciones, talentos, habilidades e intereses de
la persona, los cuales pueden cambiar a través del tiempo (Aguirre y Escalera,
2020) dada las experiencias y nuevas condiciones y especializaciones laborales
que surjan. Considerando lo expuesto en el capitulo anterior, las IES deberan
estar investigando constantemente las caracteristicas del entorno del trabajo
con una perspectiva mévil de tres a cinco aflos, para cuando se gradden sus
estudiantes, de modo que las carreras, cursos de especializaciéon y programas
de actualizacién de conocimientos, respondan a la demanda laboral y a las
necesidades empresariales o de los emprendedores.

Hace mas o menos 100 afios, las naciones que decidieron industrializarse
se convirtieron en los paises ricos, y los que apostaron por las economias
primarias, se quedaron pobres. La gran pregunta es ¢El Salvador se subira al
carro del progreso o lo dejara pasar como lo hizo a inicio del siglo XX? Ademas,
no son los paises ricos los que innovan, sino que son ricos porque innovaron y
lo siguen haciendo (de Rosa, 2019). Como la Cuarta Revolucién Industrial no
es cosa de riquezas naturales sino de disponer de un alto capital humano con
habilidades propias de la sociedad y economia digital, 1a educacion, en general,
y la educacion superior, en particular, tienen un alto grado de responsabilidad
en la respuesta a esta pregunta de importancia estratégica nacional y base
sustantiva para la formulacion de politicas publicas.

Ruiz Guevara (2020) en su articulo Los paises no investigan porque sean
ricos, son ricos porque investigan, presenta las respuestas de Eduardo Sicilia,
consejero de Ciencia, Universidades e Innovacion de la Comunidad de Madrid,
quien sefiala que se pudo evitar muchos problemas si se hubiese invertido
en ciencia e innovacion de cara al mediano plazo para que las sociedades se
preparen para enfrentar otras posibles crisis. Asimismo, agrega que «al futuro
se mira con investigacion y conocimiento» (parr. 1), por lo que es irrenunciable
invertir en investigacion, desarrollo e innovacion. Luego, asevera que las
IES pueden tener excelentes centros de investigacion con gran potencial
cientifico, pero esto no es suficiente si no tienen capacidades para transmitir
o compartir sus aportes oportunamente con la sociedad, las empresas y
organizaciones para tener un impacto en la economia y que contribuyan al
progreso socioecondmico.
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Con una vision similar, Moreno y Gutiérrez (2020) sefialan que tendran una
ventaja considerable las sociedades o paises que adopten y se adapten a las
ultimas tecnologias disponibles, donde las IES estan llamadas a jugar un papel
determinante formando técnicos y profesionales con habilidades para utilizar
las tecnologias existentes y las que se van a desarrollar continuamente a
través del tiempo. Sin embargo, en este devenir las empresas deben vincularse
estrechamente con las IES que, a su vez, deben articular sus procesos de
enseflanza-aprendizaje en respuesta a las nuevas necesidades del sector
productivo. Y, los gobiernos, deben disefiar politicas publicas que faciliten
la articulacion entre la empresa y las IES, para contener e incluso reducir la
brecha tecnolégica de los paises en desarrollo con los desarrollados. En otras
palabras, poner en marcha un modelo de triple hélice.

En este contexto, Moreno y Gutiérrez (2020) plantean ‘la pertinencia u
obsolescencia de las clases magistrales’, asi como del método tradicional de
educacion, sefialando que la educacion virtual debe seguir siendo utilizada para
tener mas docentes especializados. A esto, se debe agregar la gran competencia
de IES externas (no residentes) que ocurre porque su método de ensefianza es
através de clases virtuales, cortas y de bajo costo. Por esto, si las IES locales
no responden adecuadamente enfrentaran el riesgo de perder estudiantes y
llegar a una situacion critica que puede terminar siendo la razén del cierre
de la institucion.

En tanto, Serrano (2016) visualizaba el riesgo que la inteligencia artificial se
salga del control humano y se desarrolle una superinteligencia, en la década
de 2040 a 2050, que al integrarse con «otras tecnologias como la biologia
sintética, nanotecnologia, computacion cudntica, impresién 3Dy 4D, Internet
de las cosas, la robdtica o incluso tecnologias desconocidas en la actualidad, asi
como las sinergias entre las mismas, tendran un gran impacto en la naturaleza
del trabajo, la economia y la sociedad en los préximos afios y en un horizonte
no tan lejano como el afio 2050» (p. 62).

También, Nufiez (2018) al referirse al informe 50 estrategias para 2050 que
presentd la Fundacion Telefénica (2018) destaca que el trabajo sera totalmente
distinto en el 2050, lo cual demandara cambiar la forma de interactuar en
el entorno laboral. En este informe se expone el cambio cultural que se debe
potenciar un entorno de trabajo colaborativo entre las personas y las maquinas
y un mercado laboral que serd cada vez mas fluido. Esto, requerira la formacién
y actualizacion de conocimientos de por vida y de profesiones que respondan
a una demanda mas global y multidisciplinaria donde la diversidad en la
formacion profesional se convertira para las IES en la gran oportunidad por
aprovechar. Es de considerar que el concepto de actualizacién de por vida
o aprendizaje de por vida es muy atractivo en tanto la mayor parte de la

LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR ANTE LOS DESAFIOS DE LA SOCIEDAD DIGITAL

35



gente intuye que necesitara convertirse en aprendices de por vidas. Pero en
realidad, no se observa claramente la construccion de esos sistemas ni de la
arquitectura ni la infraestructura necesaria para facilitar los espacios que
faciliten el aprendizaje continuo (Weise, 2022).

Asimismo, el informe de la Fundacién Telefénica (2018) presenta reflexiones
para anticiparse al futuro, sefialando cinco areas: educacion, ciencia y tecnologia,
el tipo de trabajo y la empresa, sociedad, culturay gobernanza, en las cuales se
deben implementar mediadas en el corto y medio plazo. Con esta vision destaca
la importancia del aprendizaje y desarrollo de competencias digitales, con
sistemas educativos flexibles y con enfoques multidisciplinarios y disruptivos
para formar habilidades, con programas educativos que apliquen el método
STEM (aqui se propone una visién mas amplia: STEAM) en los estudiantes, asi
como para restructurar la forma de pensar y actuar de las personas, empresas
privadas y entidades publicas dada las caracteristicas —fortalezas y debilidades—
de cada pais.

Es de destacar que en el informe de la Fundacién Telef6nica (2018) plantea el
concepto de «tecnologia humanista» como sustento de la Cuarta Revolucion
Industrial, cuyo objetivo es que la tecnologia contribuya efectivamente a mejorar
la calidad de vida de las sociedades, esto es, disminuir el dafio socioeconémico
que el progreso tecnoldgico pueda causar. En el caso de El Salvador gran parte
de las necesidades relacionadas con innovacion y tecnologia requeriran como
pais hacer grandes esfuerzos para mejorar y responder a las demandas de la
sociedad digital y de la economia digital, para reducir el riesgo de pérdida de
empleos o que los nuevos profesionales y técnicos tengan mejores posibilidades
de encontrar un trabajo o los emprendedores comenzar su empresa.

En este contexto, es pertinente revisar los resultados del Global Innovation
Index 2022 (GII 2022), llamado ;What is the future of innovation-driven growth?
(¢Cudl es el futuro del crecimiento impulsado por la innovacién?) Que evalud 132
paises, mediante la medicion de siete indicadores (pilares): (a) Instituciones,
(b) Capital Humano e Investigacion, (c) Infraestructura, (d) Sofisticacién del
Mercado, (e) Sofisticacion Empresarial, (f) Produccién de Conocimientos y
(g) Tecnologia, Productos Creativos.

El GII 2022 muestra que Suiza por 12° aflo consecutivo ocupa el primer lugar
en el mundo, este afio con 64.6 puntos; segundo, Estados Unidos de América
(EUA) con 61.8 puntos, que avanzd un puesto; tercero, Suecia con 61.6 puntos.
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En Latinoaméricay el Caribe, Chile tiene la posicion 50 con 34.0 puntos con

la mejor calificacién de la regién (Cuadro 1).

Cuadro 1. Global Innovation Index 2022 rankings

Income

Income

Re-

Gl group Region  Gll group gion
rank Economy Score  rank rank rank  Economy Score  rank rank

1 Switzerland 64.6 1 - 67  Morocco 28.8

2 United States 61.8 2 1 68  Costa Rica 28.7

3 Sweden 61.6 3 69  Argentina 28.6

4 United Kingdom 59.7 4 70  Bosnia and Herzegovina 28.5

5  Netherlands 58.0 5 7 Mongolia 28.0

6 Republic of Korea 57.8 6 1 72 Bahrain 28.0

7  Singapore 57.3 7 2 73 Tunisia 279

8  Germany 57.2 8 74  Georgia 279

9 Finland 56.9 9 75 Indonesia 279
10 Denmark 55.9 10 76  Jamaica 27.7
1" China 55.3 3 77  Belarus 27.5
12 France 55.0 1" 78  Jordan 27.4
13 Japan 53.6 12 4 79 Oman 26.8
14  Hong Kong, China 51.8 13 5 80  Armenia 26.6
15  Canada 50.8 14 2 81 Panama 25.7
16 Israel 50.2 15 82 Uzbekistan 253
17 Austria 50.2 16 83 Kazakstan 247
18  Estonia 50.2 17 84  Albania 24.4
19 Luxemburgo 49.8 18 85 Sri Lanka 242
20  Iceland 49.5 ik 86  Botswana 23.9
21 Malta 49.2 20 87  Pakistan 23.0
22 Norway 48.8 21 88  Kenia 22.7
23 Ireland 48.5 22 89  Egypt 227
24  New Zeland 47.2 23 6 90  Dominican Republic 22.7
25  Australia 471 24 7 91 Paraguay 22.7
26 Belgium 46.9 92 Brunei Darussalam 222
27 Cyprus 46.2 93 Azerbaijan 215
28 Italy 46.1 94  Kyrgyzstan 211
29 Spain 44.6 95 Ghana 20.8
30  Czech Republic 42.8 96  Namibia 20.6

United Arab

31 Emirates 421 97  Cambodia 20.5
32 Portugal 421 98  Ecuador 20.3
33  Slovenia 40.6 99  Senegal 19.9
34  Hungary 39.8 100  El Salvador 19.9
35  Bulgaria 39.5 101 Trinidad and Tobago 19.8
36 Malaysia 38.7 102  Bangladesh 19.7
37  Turkiye 38.1 103 United Republic of Tanzania 19.4
38 Poland 37.5 104 Tajikistan 18.8
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39 Lithuania 37.3 Rwanda 18.7
40 India 36.6 Madagascar 18.6
41 Latvia 36.5 Zimbague 18.1
42 Croatia 35.6 Nicaragua 18.1
43 Thailand 34.9 Cote d'Ivoire 17.8
44  Greece 34.5 Guatemala 17.8
45  Mauritius 344 Nepal 17.6
Laos People's Democratic
46 Slovakia 343 Republic 17.4
47  Russian Federation  34.3 Honduras 17.3
48 Viet Nam 34.2 Nigeria 16.9
49 Romania 341 Algeria 16.7
50  Chile 34.0 Myanmar 16.4
51  SaudiArabia 33.4 41 117 Ethiopia 16.3
52 Qatar 329 42 118  Zambia 15.8
Iran (Islamic
53 Republic) 329 2 119  Uganda 15.7
54  Brazil 325 2 120  Burkina Fasso 15.3
55  Serbia 32.3 121 Cameron 15.1
Republic of
56 Moldova 311 122 Togo 15.1
57 Ukraine 31.0 123 Mozambique 15.0
58  Mexico 31.0 3 124 Benin 14.6
59 Philippines 30.7 1" 125 Niger 14.6
60 Montenegro 30.3 126 Mali 14.2
61 South Africa 29.8 127  Angola 13.9
62  Kuwait 29.2 43 128  Yemen 13.8
63  Colombia 29.2 4 129  Mauritania 12.4
64  Uruguay 29.2 44 5 130 Burundi 12.3
65 Peru 291 6 131 Iraq 1.9
66  North Macedonia 28.8 132 Guinea 11.6
High Income [ Europe South East Asia, East

[0 Upper middle income
I Lower middle income
I L ow income

Source: Global Innovation Index Database, WIPO, 2022.

Note: For an explanation of classificatiions, see Economy Profiles, note1.

N Northem America

Asia, and Oceania

Latin America and the [ Central and Southern

Carribbean

Asia

I Nothern Africa and

Westerm Asia

I Sub Saharan Africa

En la subregion de Centroamérica ampliada Costa Rica tiene la 682
posicion en el mundo con 28.7 puntos, y se ubica en el 7° lugar en el contexto
de Latinoamérica y el Caribe y mantiene el primer puesto en Centroameérica;
le sigue Panama, en la posicion 81 con 25.7 puntos a nivel mundial, el 10°
puesto en Latinoameérica y el Caribe y en el 2° lugar subregional; Reptblica
Dominicana, el puesto 90 en el mundo con 22.7 puntos, esta en la 112 posicion
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en Latinoaméricay el Caribe y en el tercer puesto en la subregion; El Salvador,
ocupa la posicién 100 entre 132 paises del mundo con 19.9 puntos, esta en
la 142 posicién entre 18 paises de Latinoamérica y el Caribe y en el cuarto
lugar en la subregion; Nicaragua, se ubica en el 108° lugar en el mundo con
18.1 puntos, y en el 16° puesto en Latinoamérica y el Caribe y quinto lugar
subregional; Guatemala con 17.8 puntos, la posicion 110 a nivel mundial, el
17° lugar en Latinoaméricay el Caribe y el sexto lugar subregional; Honduras,
con la posicidn 113 con 17.3 puntos a nivel mundial, se ubica en el 18° puesto
en Latinoamérica y el Caribe y ocupa el Gltimo lugar subregional y supera
solo a 19 paises en el mundo (Cuadro 2).

Cuadro2. Clasificacién de paises de Centroamérica,
Panamd y Reptiblica Dominicana

Py Clasificacion Y
Pas  Cinday Putos latioamércay  CCRCR

Costa Rica 68 28.7 7 1
Panama 81 25.7 10 2
Repl’x.bl.ica 90 22.7 1 3
Dominicana

El Salvador 100 19.9 14 4
Nicaragua 108 18.1 16 5
Guatemala 110 17.8 17 6
Honduras 13 17.3 18 7

Fuente: GII 2022, p. 4. 1/ Entre 132 paises; 2/ Entre 18 paises; 3/ Entre 7 paises.

El Salvador ostenta el 19° lugar entre los 34 paises con ‘ingresos
medios bajos’, segin el GII 2022, y solo en uno de los siete pilares,
Sofisticacion Empresarial estd por encima del promedio de estos paises
y empata en Infraestructura (Grafico 1). Luego, al observar los pilares
que seran determinantes para avanzar y estar debidamente preparados
paraenfrentar las demandas dela 52 Revolucién Industrial, El Salvador tiene
multiples debilidades porque en cada uno de los siete pilares esta por debajo
del promedio de Latinoaméricay el Caribe. De no ser corregidas estas falencias
de manera determinante, haran mas dificil la transformacion educativa que
deberan enfrentar las IES para satisfacer las demandas de la sociedad, asi
como para capacitar a los trabajadores de por vida e impulsar con fuerza el
progreso socioecondmico de El Salvador.
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Grdfico 1. Los siete pilares de GII de El Salvador

Instituciones
Produ_ctos Capital humano
creativos e investigacion
Productos de
conocimiento Infraestructura
y tecnologia
® El salvador
© Ingreso medio bajo
Latinoamérica
y El Caribe
© Los 10 mej
Sofisticacidn Sofisticacién SIS mesnres
empresarial del me

Fuente: Tomado del GII 2022, El Salvador.

Esdedestacar que, sibien El Salvador tuvo una importante mejoriaen
laclasificacion en 2020, en los dos tltimos afios hasta 2022 se ha registrado
un deterioro, al caer de la posiciéon 92 a la 100 en el mundo (Cuadro 3).
Coincidentemente, muestran un deterioro los componentes insumos de
innovacién que retrocedid de la posicion 95 en 2000 ala 101 en 2022; y en
productos de innovacion, cay6 del puesto 87 en 2020 al 95 en 2022. Ante esta
adversa situacion las autoridades que disefian y aprueban politicas ptiblicas
deben observar con muchaatencion y hacer propuestas que permitan revertir
estatendenciaen el menor tiempo posible; delo contrario, El Salvador quedara
al margen de los paises que tendran mejores perspectivas de desarrollo
socioecondémico en el mediano y largo plazo.

Cuadro 3. Clasificacion de El Salvador (2019-2021)

S o lmesde  Limoaméricey
Caribe 2/
2022 100 101 95
2021 96 100 89
2020 92 95 87
2019 108 97 116

Fuente: Global Innovation Index 2022; El Salvador (p. 1).
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Elindicador Instituciones ubica a El Salvador en la posicién 107 entre
los 132 paises evaluados; mientras que el subindice Entorno regulatorio lo
ubica en el lugar 99; en Imperio de la ley cae hasta el puesto 111; y en Ambiente
de negocios se hunde hasta la posicién 113 (Cuadro 4). Estos indicadores
muestran que el pais tiene fuertes limitantes para la creacién de empresas,
porque el Estado de Derecho, porque la institucionalidad y el ambiente de
negocios son determinantes para que los emprendedores realicen sus suefios
o se realicen inversiones en las tecnologias innovadoras que irrumpen con

fuerza en el mercado productivo y de servicios.

Cuadro 4. El Salvador Clasificacion Global Innovation Index 2022: 100 entre 132 paises

Puntuacion/ Rango
Valor (Posicién)
o Instituciones 45.3 107
1.2 Entorno regulatorio 53.0 99
1.2.2 Imperio de la ley 26.3 109
1.3 Ambiente de negocios 29.0 113
L) Capital Humano e Investigacién 17.6 107
2.1 Educacion 311 115
2.1.5 Proporciéon alumno-maestro, secundaria 27.6 114
2.3 Investigacién y desarrollo (I+D) 0.6 103
2.3.4 Clasificacién Universidades QS2Y, 3 primeras 0.0 72
|i| Sofisticacién de negocios 23.1 87
5.1 Trabajadores/as del conocimiento 271 73
5.1.1 Empleo intensivo en conocimiento, % 12.4 98
5.1.5 Mujeres empleadas con titulos avanzados, % 4.2 95
5.2 Vinculos de innovacién 13.7 126
5.2.1 Colaboracién en I+D universidad-industria 29.8 116
5.2.2 Estado de desarrollo y profundidad de clister ~ 34.8 116
(Nuevos clisteres de ciencia y tecnologia)
5.2.4 Acuerdos conjuntos/alianzas de empresas 0.0 121
estratégicas/bn PPAS PIB3
Productos de conocimientos y tecnologia 10.3 108
6.1 Creaci6n de conocimientos 11 128
6.1.1 Patentes por origen/bn PPAS PIB 0.1 116
6.1.4 Articulos cientificos y técnicos/bn PPAS PIB 1.6 129
6.1.5 Indice Hde documentos citables#8 1.6 126

2 Los QS World University Rankings son un ranking de las mejores universidades del mundo elaborado por Quacquarelli Symonds
y publicado anualmente desde 2004.

* La paridad del poder adquisitivo (PPA) es un indicador econémico para comparar el nivel de vida entre distintos paises, teniendo en
cuenta el Producto interno bruto per cdpita en términos del coste dg vida en cada pais. Fuente: Economipedia.

*+ «El indice h es una métrica a nivel de autor que mide tanto la productividad como el impacto de las citas de las publicaciones,
inicialmente utilizado para un cientifico o académico individual>» (Fuente Wikipedia).
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6.2 Impacto del conocimiento 4.9 121

6.2.3 Gasto en software, %PIB 0.1 100
9 Produccion Creativa 12.0 ')
7.1.4 Diseno industriales por origen/bn PASS PIB 0.2 109
7.2 Bienes y servicios creativos 4.0 105
7.2.1 Exportaciones de servicios culturales y 0.0 108

creativos, % comercio total
7.3 Creatividad en linea 1.4 95
7.3.4 Creacion de aplicaciones méviles/bn PPAS PIB 0.2 91

Fuente: GII 2022, (p.7).

El indicador Capital Humano e investigacion clasifica a El Salvador en
la posicién 107 superando solo a 25 paises en el mundo. En tanto, cuando se
toma el subindice Educacidn, definido en términos de gasto publico en este
rubro, como porcentaje del PIB, El Salvador retrocede hasta el puesto 115 en
el mundo, por encima de 17 paises. Es de destacar que la poca inversion en
educacion hace que los estudiantes que terminan bachillerato, en su gran
mayoria, no tengan todas las capacidades para estudiar y salir adelante con
sus carreras en las IES. Esta vision la corrobora el subindicador Proporcion
alumno-maestro a nivel secundaria, que ubica a El Salvador en el lugar niimero
114. Luego, en Investigacion y desarrollo (I+D) El Salvador esta en el puesto
103. En Clasificacion universitaria QS (Quacquarelli Symonds) tiene una mejor
posicion ubicandose en el puesto 72 en el mundo.

El indicador Sofisticacion de negocios proporciona a El Salvador la posicion
87 en el mundo, donde los subindicadores Trabajadores/as del conocimiento,
Empleo intensivo en conocimiento y Mujeres empleadas con titulos avanzados
(%) tienen un resultado relativamente mejor, ubicando a El Salvador en las
posiciones 73, 98 y 95, respectivamente. Sin embargo, los otros subindices
muestran resultados que dejan en claro las debilidades que enfrenta el pais.
En Vinculos de innovacidn cae hasta la posicién 126, superando a seis paises
en el mundo; en Colaboracion en [+D entre la universidad y la industrias —clave
para conocer lo que demandan las empresas actualmente y definir las carreras
del futuro— tiene la posicién 116; en Estado de desarrollo y profundidad de
clister (Nuevos cliisteres de ciencia y tecnologia) también lo ubica el lugar 116;
en Acuerdos conjuntos/alianzas de empresas estratégicas/billones PPAS PIB esta
ubicado en el puesto 121. Todos estos resultados demuestran el innegable
desafio para insertar a los salvadorefios y salvadorefias a la sociedad digital,
en general, y la economia digital, en particular.

Por su parte, el indicador Productos de conocimiento y tecnologia muestra otro
mal resultado para El Salvador, al ubicarlo en el puesto 108 entre 132 paises
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evaluados por el GII 2022, superando a 24 paises en el mundo, donde varios
de sus subindices tienen un peor resultado. Esta situacion se debe observar
con mucha atencidn y realizar una profunda evaluacién de la situacién que
vive el pais, asi como definir las politicas ptiblicas que sean necesarias para
aumentar la inversion en la gente, para prevenir y evitar ser una sociedad
perdedora, donde se acuse en el futuro que esto sucedidé porque la inmensa
mayoria de su poblacién perdié la oportunidad de ser parte de la 52 Revolucién
Industrial por no estar debidamente preparada para trabajar, emprender y
ser parte de la economia digital.

El GII 2022 muestra que de acuerdo con el subindice Creacion de conocimiento
retrocede hasta el puesto 128; en Patentes por origen/billones PPAS PIB, se ubica
en la posicién 166; en Articulos cientificos y técnicos/billones PPAS PIB, en
el lugar 129, superando a tres paises evaluados en el mundo; en el Indice H
de documentos citables tiene la ubicacion 126; en Impacto del conocimiento, el
121; y en Gasto en software como porcentaje del PIB, en la posicién 100.

En cuanto al indicador Produccion creativa ubica a El Salvador en el lugar
90, lo que significa que esta por debajo del 66 % de los paises evaluados. El
subindice Disefios industriales por origen/bn PPAS PIB muestra que cae hasta la
posicion 109; en Bienes y servicios creativos, en el lugar 105; en Exportaciones
de servicios culturales y creativos, % comercio total esta en la casilla 108;
mejoran en su posicion Creatividad en linea y Creacion de aplicaciones mdviles/
bn PPAS PIB, ubicandose en los puestos 95 y 91, respectivamente.

Es importante considerar que estos indicadores muestran resultados que seran
determinantes para el futuro de la sociedad salvadorefia y sus capacidades
para formar parte de un mundo tecnoldgico altamente digitalizado, cuyo nivel
y calidad de vida dependeré de las politicas ptblicas que se implementen y
la capacidad de las IES para reducir las debilidades expuestas. Es de sefialar
que, si el resto de los paises del mundo avanzan con mayor rapidez que El
Salvador y esos cambios los registran las proximas evaluaciones del GII, el
pais quedara mas rezagado y con mayores debilidades comparativas para
competir en un mundo dominado por la tecnologia la sociedad y la economia
digitales. Asi, se limitara la inversion, la generacion de empleos de calidad,
y la capacidad productiva y competitiva de El Salvador.

Por lo anterior, es necesario considerar el manifiesto Investing in career
guidance, firmado por UNESCO, Comision Europea, OCDE, OIT, Fundacion
Europea para la Formacién y el CEDEFOP en 2019, que dice: «Una orientacion
profesional eficaz ayuda a las personas a alcanzar su potencial, a las economias
a ser mas eficientes y a las sociedades a ser mas justas» (p. 3).
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Por otra parte, el resumen ejecutivo The Millennium Project (2019) ya sefialaba
que las tecnologias van a cambiar las formas de trabajar y las culturas a nivel
mundial, donde habra una mayor concentracion de la riqueza y brechas de
ingresos mas grandes, especialmente, porque el crecimiento econémico
se caracterizara por la falta de capacidad para generar suficientes empleos
y porque el progreso tecnoldgico reemplazara una buena parte del trabajo
humano, lo cual define como un prondstico ‘sin sorpresas’. Para enfrentar
esta situacion, The Millennium Project considera que serd necesario que las
estrategias de educacion incluyan ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas
(STEM), aunque para potenciar la creatividad es necesario incluir el concepto
de ‘arte’ (creatividad), para contar una educacion sustentada en STEAM.

Tras consultas con expertos de todo el mundo, The Millennium Project (2019)
identific6 en. Educacidn y aprendizaje 1a necesidad de enfocar el trabajo para
desarrollar en los estudiantes «la creatividad, el pensamiento critico, las
relaciones humanas, la filosofia, el espiritu empresarial (individual y en
equipo), el arte, el trabajo por cuenta propia, la armonia social, la éticay los
valores, para conocerse a si mismo, y asi construir y llevar una vida laboral
significativa con una autoevaluacion del progreso en las propias metas y
objetivos (medida que Finlandia estd implementando)» (parr.18). También
sugiere la inclusion de visiones alternativas del futuro en los planes de estudio
y de sistemas de aprendizaje de por vida, asi como potenciar el dominio de
las habilidades en vez de solo dominar una profesion.

The Millennium Project (2019) en la parte Empresas y mano de obra plantea
la necesidad de crear mecanismos para que estas organizaciones y sus
trabajadores se actualicen ante las futuras habilidades que se requieran en el
trabajo y poder actualizar sus conocimientos de por vida y tener espacios para
discutir el futuro del empleo ante el progreso tecnoldgico. Este planteamiento
coincide con la vision que sefiala que los trabajos del futuro requeriran mas
educacion después de los estudios de secundaria y mayores entrenamientos
y habilidades para mantenerse activos en el mercado laboral; esto significa
que el aprendizaje continuo tendra que responder tanto a las necesidades
de actualizar o tener nuevos conocimientos como para mantenerse en el
mercado laboral o para mejorar en el transcurso de la vida laboral de la persona
(Weise, 2021).

I1I. Las carreras que estaran en riesgo de tener
baja demanda en el futuro inmediato

Elegir una carrera es una decision trascendental que afectara durante
toda su vida al estudiante, porque de esta dependeran sus ingresos y, en gran
proporcién, estimulara o no su felicidad interior. Por tanto, se debe tener
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cuidado, porque si la carrera que se desea estudiar esta entre las que tendran
una demanda decreciente en el futuro inmediato, quienes las tomen tenderan
a ser profesionales defraudados, desempleados y con alto resentimiento
social (de Rosa, 2022).

En esta investigacion se consideraran los empleos que requieren estudios
superiores, dejando por fuera las ocupaciones que no los requieren y que
pueden ser robotizadas, como choferes, meseros, cajeros, trabajadores
de la construccion, empleados en industrias textiles, entre otros. Ante las
experiencias que ocurren y contintian en todo el mundo, sera necesario que las
IES consideren en la oferta de carreras dos factores clave: (a) la globalizacién
laboral que seguira proporcionando mas espacios a la economia gig, (b) y las
empresas que se dedican a identificar, atraer y reclutar talentos, que, sin dejar
sus paises, comienzan a trabajar en empresas de paises mas desarrollados,
donde se ha adoptado una cultura digital y trabajan con mas fuerza en entornos
digitales.

Al respecto, Pugliano (2018), explica en The Robots are Coming: A Human's
Survival Guide to Profiting in the Age of Automation (Vienen los robots: una guia de
supervivencia humana para obtener ganancias en la era de la automatizacion)
sobre las profesiones amenazadas por los avances tecnoldgicos: «Cualquier
trabajo que sea rutinario o predecible, serda hecho por un algoritmo matematico
en cinco o 10 afios méas» (BBC News, 2018, parr. 1). Y eso se esta haciendo
realidad con mayor velocidad a partir de 2020.

Si bien los futurdlogos y quienes han estudiado las perspectivas laborales

venideras tienen alta coincidencia en las perspectivas de muchas carreras, y
sobre las que lleguen a crearse, con mayor o menor énfasis concuerdan que
muchas profesiones tendran cambios significativos o experimentaran una
reduccién en su demanda. Aunque, desde hace algunas décadas, muchos
trabajos que realizaban operarios en fabricas comenzaron a ser eliminados
ante el avance de la tecnologia, ahora, también han comenzado a estar en
riesgo de reemplazo profesiones altamente calificadas que hasta hace poco
tiempo atras parecian estar seguras.

El avance de la robética y de 1a IA y el mayor uso de estas tecnologias, en
2017, amenazaba el 47 % de toda la fuerza laboral. Asi es como un estudio
que aplicé la metodologia creada por Carl Benedikt Frey y Michael Osborne,
del Programa Oxford Martin sobre Tecnologia y Empleo, permitio visualizar al
Banco Mundial que el riesgo de pérdida de puestos de trabajo es mas alto en
los paises en vias de desarrollo como Argentina (65 %), India (69 %) y China
(77 %) (BBC News, 2017). Ademas, expertos de Investable Wealth, consultora
de inversiones estadounidense, considera que «No van a desaparecer los
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médicos o los abogados, pero una parte [importante] de su campo laboral
se vera reducida» (BBC News, 2018).

Pero la situacién es mas critica atn, Silié (2022) retom¢ los resultados de
la encuesta de la Fundacién Universidad Empresa de Esparia y sefialé que
seis de cada 10 personas con carreras universitarias consideran que no
estan preparadas al salir graduados de la IES, mientras que siete de cada 11
sefiala que los contenidos de los estudios de las carreras no responden a las
necesidades empresariales, porque no les proveen las competencias que mas
valoran las empresas. Por esto, se debate en muchos paises del mundo sobre
lanecesidad que las IES conozcan bien las perspectivas del trabajo en el futuro
y orienten a los estudiantes para que conozcan de antemano las condiciones
que encontraran en el mercado laboral que enfrentaran cuando se gradien
y salgan a buscar empleo o si desean ser emprendedores.

Lograr un titulo de educacién superior se consideré por mucho tiempo como
un factor que aseguraria un mejor empleo y mayor ingreso; y en muchos casos,
como un medio para facilitar la movilidad social. Sin embargo, en la dltima
década se ha acentuado el riesgo de profesionales que no encuentran empleo
en sus areas de estudio o logran muy bajos salarios, colocandolos en una
situacion precaria y riesgosa de estar cercanos a los niveles de pobreza, lo que
causa frustracion y alto malestar social. Sosa y Silié (2021) expresan en Con
titulo universitario y en riesgo de pobreza a Ana Alarcén, gestora de Programas
de Inclusién Sociolaboral de una organizacion sin fines de lucro en Espaiia,
que el ascensor social o mecanismo de movilidad social «cada vez funciona
menos», destacando que una buena parte de los interesados en el programa
de emprendimiento «Son jévenes muy cansados del mercado laboral».

Por esto, las IES deben superar las resistencias internas a entrar en el nuevo
mundo digital (Silid, 2022). Esta situacion tiende a ser en Centroamérica, y
buena parte de Latinoamérica, igual o peor que en Espafia, por tanto, se debe
observar como un problema bastante generalizado que requerira voluntad
académica para superarlo, apoyo y apertura de los ministerios de Educacion
para avanzar con la decision.

Ademas, se debe considerar que el actual sistema de educacion no esta disefiado
para estudiantes trabajadores, porque las IES no han ampliado su visiéon
respecto a quién servir ni han internalizado los cambios que deben realizar
para trabajar adecuadamente a este tipo de estudiantes en las distintas etapas
de sus vidas laborales, porque ellos necesitan seguir laborando mientras
contintian estudiando (Weise, 2021). Es decir, el mundo profesional esta
cambiando y las preferencias de los posibles estudiantes también, por lo que
las IES deben estudiar la situacion que viven y prepararse para cambiar el
pensum de las carreras que ofrecen, otras dejar de impartirlas y comenzar a
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observar qué nuevas carreras pueden comenzar a ofrecer a corto plazo, de
lo contrario, dada la competencia nacional e internacional corren el riesgo
de desaparecer.

A través de la historia el progreso tecnoldgico ha creado situaciones donde
se producen procesos evolutivos e incluso de transformaciéon que cambian
las formas de producir, consumir y vivir que conducen a la desapariciéon de
las empresas que no evolucionan y la eliminacién de productos que deja
de consumir el mercado cuando se ofrecen a los consumidores otros mas
adelantados o que dan mayores beneficios. Considerando las transformaciones
que esta viviendo el mundo en su transicion de una economia industrial
del siglo XX a una economia digital del siglo XXI, es pertinente retomar lo
planteado por Shumpeter (1883-1950), en su obra Teoria del Desenvolvimiento
Econdmico (1912), donde plantea que la innovacion tecnoldgica es el elemento
principal del progreso econdmico y de la generacion de la riqueza de las
naciones.

Shumpeter formul6 la teoria del «empresario innovador» que determina
el aumento o la disminucién del crecimiento de la economia capitalista y
la prosperidad las generan las empresas. Ademas, popularizo el concepto
«destruccion creativa» que consideré como un resultado inherente de los
procesos de innovacion (Capitalismo, socialismo y democracia, 1942), donde
al introducir nuevos productos en el mercado, los emprendedores causan el
reemplazo o destruccion de viejas empresas y paradigmas de negocios porque
estos no entran en procesos de innovacién o no evoluciona con suficiente
rapidez. En este sentido, es interesante lo que expresa Darwin en su libro EI
origen de las especies, donde analiza la evolucion de las especies vivas que
hay en el universo, en el cual coincide conceptualmente con la destruccién
creativa de Shumpeter al decir que: «cualquier especie que no se modifique
y perfeccione en el grado correspondiente con relacion a sus competidores
sera exterminada» (Darwin, p. 189). Este concepto también puede aplicarse
al proceso de sistematicos cambios y transformacion digital que esté viviendo
la sociedad, los medios de produccién y el ambiente de trabajo. Modificando
en este sentido la frase de Darwin se puede decir que: No es la sociedad o las
personas mas fuertes las que sobreviven, ni las mas inteligentes, sino las
que mejor responden al cambio.

Dicho lo anterior, las IES, como instituciones formadoras de técnicos y
profesionales, deben crear condiciones para responder de la mejor manera
posible a los cambios y transformaciones que ocurren y prepararse para
el futuro. Responder a este desafio visionario sera determinante para el
progreso de El Salvador que enfrenta una perspectiva laboral futura altamente
preocupante. Al respecto, Forbes (2020), sefiala que en el informe del Banco
Mundial Efecto viral: COVID-19 y la transformacién acelerada del empleo en

LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR ANTE LOS DESAFIOS DE LA SOCIEDAD DIGITAL

47



América Latina y El Caribe (septiembre, 2020), mas del 50 % de los empleos
podrian estar en riesgo por la automatizacion, destacando que «Ecuador,
Honduras, México y El Salvador parecen tener mas trabajadores empleados en
ocupaciones que tienen mas probabilidades de ser automatizadas» (parr. 2),

También, los estudios universitarios continuaran siendo demandados, pero
no seran una garantia para lograr un buen empleo, porque los conocimientos,
experiencias, creatividad, capacidad innovadora, competencias blandas, entre
otros, seran las principales y mas solicitadas en el mercado laboral. Es una
situacion que nunca habian enfrentado las IES en el pasado. En un recorrido no
exhaustivo se hace una evaluacion de varias carreras y actividades profesionales
que pueden estar en riesgo por una caida sustantiva de la demanda en los
proximos cinco a 10 afios. Esto lo deben considerar las IES para no graduar
masivamente profesionales y técnicos en estas areas, porque de lo contrario,
podrian ser sefialadas por falta de ética ante la situacién que se vivira a partir
del futuro cercano.

1. Médicos

Yuval Harari, historiador, filésofo y futurista, en Homo Deus, Los tiltimos
dias de la muerte, escribid: «En el siglo XXI, es probable que los humanos hagan
una gran apuesta por la inmortalidad. La lucha contra la vejez y la muerte
continuard junto con la tradicional lucha contra el hambre y las enfermedades»
(p.24). Al observar como esta irrumpiendo la tecnologia disruptiva en la
medicina, la prediccion de Harari parece que va a convertirse en una realidad.
En efecto, Delbert (2022) presenta los resultados del estudio publicado en
2022 por Nature Communications, que predice que los seres humanos pueden
vivir entre 120 y 150 afios como maximo.

En este devenir, la tecnologia médica va camino a transformarse y asemejarse
auna ciencia exacta, en la medida que buena parte del trabajo que realizan los
médicos ya comenz a ser realizada por computadoras, maquinas inteligentes
y robots. De este modo, la tecnologia reemplazara el 80 % de las tareas
rutinarias que hoy realizan los médicos generales y la medicina tendra un
enfoque eminentemente preventivo y pro activo. Se ha entrado de lleno a la
cirugia robdtica que sera de alta precisién (Openheimer, 2018). Por tanto, las
IES que ofrecen carreras en salud en El Salvador —y en el mundo— deberan
hacer cambios significativos en sus planes de estudio y al interior de muchas
asignaturas porque la medicina del futuro sera interdisciplinaria y muchos
estudiantes de medicina desearan especializarse como cientificos, analistas
de datos, ingenieros en rob6tica para manejar robots cirujanos, técnicos
informaticos, analistas de datos y expertos en genética, entre otros.
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Los médicos generales tendran menor demanda, porque gran parte de su
trabajo serd automatizado, pero los especialistas siempre tendran una alta
demanda, principalmente, los médicos geriatras gerontélogos dado que la
poblacién vivira muchos afios mas, asi como los cirujanos plasticos y los que
trabajan en areas de emergencia (BBC News, 2018). También, los psiquiatras,
psicdlogos y otros profesionales de la salud mental tendran una alta demanda
porque es dificil que robots realicen sus trabajos: son de los trabajos mas
seguros en el futuro (Oppenheimer, 2018).

Cachero (2022) destaca en Los robots se aduerian de la salud que los avances
tecnoldgicos han transformado en un gran negocio a la medicina digital
generando $175,000 millones. Esto se debe a que se estd transformando la
forma cémo se estan dando los servicios de salud en los hospitales y los centros
de atenci6n primaria, en la medida que se introducen nuevos y mas sofisticados
algoritmos. Hay una creciente demanda por consultas médicas virtuales,
robots que realizan operaciones y aplicaciones que incluso facilitan procesos
de rehabilitacion. En este contexto se dio la adquisicion de la compaiiia de
telemedicina mas grande del mundo, en agosto de 2020, y se estima ingresos
por servicios de salud controlados por maquinas habria llegado a $35,000
millones, en 2022. Este es el mundo que prevalecera en los servicios de salud y
las IES deben mirar este futuro con mucha atencién para formar especialistas
que respondan a los sistematicos avances tecnologicos.

2. Abogados

Existe una vision generalizada en el sentido que el trabajo que realizan
los abogados con bajo nivel de especializacion lo desarrollaran programas
computacionales que tendran mayor precision y rapidez, porque toda
experiencia disponible sera incluida en un algoritmo. En estas condiciones,
el trabajo rutinario de los abogados sera reducido significativamente y, por
tanto, la demanda por esta especialidad (BBC News, 2018). Consecuentemente,
las IES deberan evaluar esta situacion, porque la demanda es alta en estos
momentos, cuando todo tiende a mostrar que a mediano plazo la mayoria
de los abogados/as tendran dificultades para encontrar clientes y ejercer su
profesion.

Por ejemplo, «mediante aplicaciones algoritmicas se resolveran disputas
legales, lo que reducira significativamente la demanda por mediadores y
jueces» (Oppenheimer, 2018, p. 166-167). Esta percepcion coincide con
la de Ben Barton, profesor en le Escuela de Derecho de La Universidad de
Tennessee, autor del libro El vaso medio lleno, que predice habra plataformas
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que «reemplazaran cada vez mas a abogados y jueces» con menores costos
(Oppenheimer, 201, p. 168). En este sentido, los motores buscadores de
antecedentes legales seran altamente efectivos, reduciendo el nimero de
abogados que realicen estas tareas.

Pero los riesgos en esta profesion siguen aumentando por el avance tecnoldgico,
como el robot abogado con IA no humano que sera utilizado como defensor
en una corte judicial de EUA. Su trabajo sera realizado por medio de una
aplicacion en linea, con asistencia telefénica y precio asequible, para enfrentar
a las grandes empresas, multas de estacionamiento o comisiones bancarias
segin New Scientist Magazine en Londres (CNN Espafiol, 2022). Es decir, que
tan pronto la tecnologia asegure que los abogados no humanos funcionan
correctamente y se obtengan buenas experiencias, seran adoptados en creciente
ntimero en muchas cortes judiciales del mundo. Sin embargo, el estreno de
este tipo de prototipo impulsado por la IA fue detenido, en marzo de 2023,
por denuncias de instancias colegiadas de abogados debido al riesgo para la
profesion, y porque era una practica legal no autorizada. Sin duda, este es el
inicio de una gran batalla donde, eventualmente, la tecnologia sera adoptada.

A esto se agrega lo relacionado con los costos de las consultas por una asesoria
juridica. Por ejemplo, una consulta puede costar actualmente entre $30y $50,
donde la respuesta del profesional se basa fundamentalmente en su experiencia
en casos anteriores o por referencias que conozca, sin poder pronosticar
el resultado. En el futuro inmediato, mediante algoritmos se podra hacer
una consulta juridica via Internet por una fraccién del costo actual, con una
respuesta predictiva mucho mas certera, informacion que luego sera utilizada
por un profesional especializado sera seleccionado considerando el récord
de sus éxitos y fracasos registrados en un algoritmo que estara evaluando
sistematicamente el trabajo de todos los abogados.

3. Trabajadores bancarios

En el ambito bancario se prevé que ante el avance de la tecnologia
tenderd a desaparecer mas del 50 % de los empleos, no solo por la reducciéon
de cajeras/os y de personal que provee informacién u orientacién sobre
transacciones especificas, sino también de profesionales con titulo
universitario. Esto se debe a que una alta proporcion de las personas
trabajando en el denominado back office no seran necesarias, en la medida
que la inteligencia artificial (algoritmos) realizaran sus tareas con mayor
precision y rapidez.
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Por tanto, las IES también deberan considerar que en el entorno laboral
financiero habrd un cambio determinante en el tipo de profesionales que se
requerira en el corto y mediano plazo, donde la administracion financiera
tradicional dara paso a una administracién basada en conocimientos y
habilidades digitales que seran requeridas en la medida que este tipo de

trabajo siga la profunda transformacion por el continuo avance tecnoldgico.

4. Periodistas

Las IES que ofrecen carreras de periodismo deberan tener en
cuenta que la demanda por este tipo de profesionales en sus diferentes
especialidades — corresponsales, editores de periddicos, radio y television

— sera cada vez menor y con otro tipo de conocimientos y habilidades. En
una encuesta realizada en diciembre de 2020 con la participacion de 234
entrevistados (informantes clave) en 43 paises, 69 % consideraron que las
tecnologias tendrian un gran impacto en el periodismo y por el 5-G (18 %)
lo que «beneficiara desproporcionadamente a los grandes medios y dejara
al resto a la intemperie» (Newman, 2021, parr. 2). Los cambios en cémo
hacer periodismo comenzaron en 2016, cuando el diario The Washington Post
utilizd, por primera vez, robots para escribir las noticias politicas, las que
fueron de tanta calidad y precisién que la revista tecnoldgica Wired sefiald
«el articulo de The Washington Post tenia «toda la claridad y el brio» a los que
nos tienen acostumbrados los periodistas de The Washington Post, pero con

una diferencia: «habia sido escrito por un robot» (Oppenheimer, 2018, p. 81).

Ademas, en el estudio de la agencia de noticias Associated Press denominado
El Futuro del periodismo aumentado: una guia para las redacciones en la era de
las mdquinas inteligentes se concluyé que la inteligencia artificial generaria
los reportajes de noticias, aunque dejando en claro que los periodistas
siempre seran necesarios, sin desconocer que la demanda sera menor y que
se requeriran profesionales expertos especialistas en areas de creciente interés
como ciencia, tecnologia, salud, alimentacién, entre otros. En este contexto
tecnoldgico, los periodistas deberan estar preparados para relatar mediante
el uso e integraciéon de multimedios (Oppenheimer, 2018).

Por su parte Tuiiez et al. (2019) en la investigacion Automatizacion, bots y
algoritmos en la redaccion de noticias coinciden con lo planteado anteriormente
y sefialan que los medios incorporaran cada vez mas algoritmos y bots en el
proceso de redaccion de noticias. Incluso concluyen que el uso de Al llegara
a sustituir a los periodistas totalmente en la produccion informativa, porque
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«Las maquinas han pasado de ser un recurso de apoyo a ser las encargadas de
realizar la tarea. El periodismo sin periodistas humanos ya es posible» (p. 1412).

Con una vision similar, Picardo (2023) sefiala que la transformacién digital que
esta ocurriendo modifica diversos patrones sociolgicos, como la comunicacién
que ha sido afectada con mas fuerza por la IA, el Metaverso y el Blockchain,
afectando diversos aspectos de la vida politica, social y econdémico, entre los
que destacan las comunicaciones. Por esto, Picardo seflala que los sistemas
de comunicacién sufren un Break Point, o punto de quiebre, a nivel mundial
por «una situacion de ruptura ocasionada por el paradigma digital que se
despliega» (parr. 3). Ante de este quiebre que viven las comunicaciones, las
IES deben poner mucha atencién a este tipo de cambios que transforman
el periodismo, marcando las caracteristicas de la demanda por este tipo de
profesionales. Como sefialan Tufiez et al. (2019) los perfiles y la forma como
se ejercerd esta carrera en estos momentos estan en construccioén, donde las
habilidades que adquiera el profesional seran los elementos diferenciadores.

5. Contadores

Contaduria es una de las areas de estudio superior con alto riesgo
de significativa reduccién de empleo, donde se prevé que sobreviviran los
contadores altamente especializados en andlisis financiero y evaluacion
asuntos tributarios complejos. Segin los expertos, las personas naturales y
las micro, medianas y pequefias empresas que necesiten un contador para
llevar los registros contables y hacer los calculos y pagos de impuestos sobre
las ventas (IVA) y las declaraciones de impuestos sobre la renta (ISR) lo haran
utilizando algoritmos, lo que hara que la demanda por contadores se reduzca
sustancialmente, asi como de muchas empresas de contabilidad (Semana,
2020). Las grandes empresas de contabilidad como Deloitte, EY, KPMG y
PwC, ya estan mostrando el camino a seguir, porque han dejado de vender la
imagen de especialistas en auditoria y han pasado a presentarse como expertos
en dar asesorias profesionales multidisciplinarias globales para solucionar
problemas o para potenciar los negocios de las empresas a quienes ofrecen
sus servicios (Morales, 2021).

Una de las primeras aplicaciones que conquist6 el mercado de la contabilidad
fue 0doo, que realiza funciones completas mas una aplicacién auténoma para
crear facturas, enviarselas a sus clientes y gestionar pagos y registro de ventas,
con un costo de $24 mensuales. Sin embargo, ahora hay un gran nimero de
software de contabilidad, con relativos bajos costos e incluso algunas sin
costo. Entre las 25 mejores aplicaciones segiin HubSpot estan (Recuadro 1):
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Recuadro 1. Los 25 mejores softwares de contabilidad para 2022

1. Wave 14.Contamsimple
2. Blind 15.Xero

3. Nubox 16. AccountEdge
4. Senior Conta 17. Kashoo

5. ZipBooks 18. OneUp

6. CloudBooks 19. Alegra
7.Intuit Quickbooks 20. Expensya

8. Freshbooks 21. Oddo

9. Contasol 22. Taxdome

10. a3ERP 23.Exacta Easy Soft
11. Sage 50cloud 24.Colppy

12. GnuCash 25. NetSuite

13. Zoho Books

Fuente: HubSpot, https://blog.hubspot.es/sales/software-de-contabilidad

6. Arquitectos

Arquitectura es otra carrera que requerira un cambio estructural en sus
ensefianzas y el nuevo enfoque que debera tener. De acuerdo con el andlisis de
Pugliano (2022), ante el avance de la tecnologia, los arquitectos que disefian
construcciones rutinarias tendran cada vez menos demanda. Como se vera
mas adelante, la demanda se concentrard en los arquitectos innovadores
y creativos con capacidades para transformar los conceptos tradicionales,
incluir energias alternativas y que se especialicen en arquitectura verde
(BBC News, 2018).

7. Chefs

Una especialidad que las IES deberan evaluar, dentro de la carrera de
turismo, es la de chef, porque mas de 95 % de este tipo de empleo técnico-
profesional corre el riesgo de desaparecer, como ya ha comenzado a suceder. En
efecto, los chefs estan siendo reemplazado por algoritmos e incluso por robots
con capacidades para supervisar la preparacion, asegurar calidad, frescuray
controlar el vencimiento de los ingredientes requeridos para una determinada
comida. En 2018, graduados de MIT (Massachusetts Institute of Technology)
establecieron un restaurante con una cocina totalmente manejada por robots;
y este concepto se amplia a otras ciudades de EUA, Europa y Asia en 2022-
2023, incluyendo los de comida rapida. Por tanto, las IES deberian comenzar
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a enfocar su ensefianza para responder a la demanda que presentaran los
restaurantes en el mediano y largo plazo, formado principalmente ingenieros
especialistas en manejo y mantencion de robots (robdtica), asi como analistas
de datos y administradores de redes sociales para atraer y retener a los clientes
(Oppenheimer, 2018), apoyados con expertos en mercadeo tradicional y
mercadeo digital.

8. Doctores

En The Third Wave, Steve Case (2016) visualizd que la forma tradicional
que se imparte la educacion iba a cambiar, para tener un enfoque mas personal,
individualizado y basado en datos; y sefialé que esto iba a revolucionar la forma
como se enseflay aprende en las instituciones de educacién y la forma como
se define el ‘éxito’ en la sala de clase, mediante una evaluacion cualitativa
del proceso de aprendizaje. Igualmente, concibi6 que las empresas también
iban a personificar los procesos para adquirir nuevos conocimientos de su
personal para adquirir nuevos saberes o actualizar los que se tienen —formacién
continua o de por vida— para no queden desfasados y puedan seguir activos
en el mercado laboral.

Enrealidad, actualmente, los estudiantes pueden encontrar mejores respuestas
y aprender mas con un buscador de Google que con un docente, por lo que
el papel del profesor, en cualquier nivel ya no es solo ensefiar, sino actuar
como guia, motivador, orientador para que aprendan a aprender, a investigar,
hacer propuestas y comunicarlas. En este mundo cada vez mas dominado
por la tecnologia ya hay robots que pueden hacer diversos trabajos que hace
un docente y sacarle ventajas, como cuando es necesario explicar algo a los
estudiantes mediante el uso de diferentes métodos hasta lograr que ellos tengan
total comprensioén de un concepto o problema (Oppenheimer, 2018, p. 40).

Si bien en la actualidad, muchos centros de educacion —especialmente en
paises desarrollados—, que tienen aplicaciones para hacer consultas de todo
tipo a un chatbot, participar en clases impartidas por avatares y solicitarles
que amplien o profundicen sus explicaciones, la pregunta clave a responder
es: ¢Llegard un momento en el que la tecnologia sustituya a los formadores?
(Arcos, 2019). La respuesta la da Garcia Brustenga, investigador del eLearn
Center de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC): «la tecnologia no va a
reemplazar a los profesores, pero si los va a complementar» (Arcos, 2019).

Anteriormente, un informe de Garcia Brustenga et al. (2018) Los chatbots en
Educacion, plante6 que «el objetivo de los chatbots no es tanto sustituir al
docente, como complementarla», sin dejar de reconocer que estas herramientas
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ejecutaran cada vez mas tareas que realizan los docentes humanos (Arcos,
2019). Ya hay bots que realizan funciones de gestion y de administracion, asi
como educativas, ejerciendo un papel de tutores que acompafian al estudiante
en el proceso de aprendizaje, guian en la realizacion de tareas, y en la practica
de destrezas y competencias. Esto significa que los chatbots no reemplazaran al
docente, pero que lo podran asistir en las funciones repetitivas y de bajo nivel
cognitivo segtin la Asociacién de proveedores de e-Learning (Apel, 2018). Por
tanto, el estudio concluye que «El profesor del futuro serd la suma del docente
humano y del docente de IA, con una distribucién de tareas complementarias».

Por su parte, Lluis Pastor, director del eLearn Center de la UOC sefiala que
«Es algo que va a ocurrir y que beneficia a todos: al docente y, sobre todo, al
estudiante, que debe ser el centro del aprendizaje y que va a disfrutar de un
acompafiamiento de por vida». En tanto, Arcos (2019) cita a Javier Arroyo,
cofundador de Smartick (2018), quien considera que «La inteligencia artificial
jamas podra sustituir a un buen profesor; la pasién que transmite un buen
profesor es clave para la personalizacion de los contenidos al ritmo y capacidad
de cada alumno».

Consecuentemente, para tener una educacién de la mas alta calidad es
fundamental contar con programas para la formacion y actualizacién continua
de las competencias de los docentes, en particular, asi como los medios para
diagnosticar, esto es, para identificar fortalezas, debilidades y problemas, y
dar soluciones a estos dos ltimos factores. En este contexto, los docentes
han de desarrollar habilidades para orientar, dirigir, motivar y liderar a sus
estudiantes utilizando adecuados procesos metodolégicos y cientificos. Esto
ultimo, debe verse de manera especial y con prontitud, porque la tecnologia
avanza con rapidez y, como lo presentan Ramirez et al. (2022), se desarrolla
desde 2016 el proyecto Profesor con efecto holograma del Tecnoldgico de
Monterrey, que muestra una experiencia educativa que revolucionara la
estrategia de aprendizaje activo.

9. Disenladores

La automatizacion del proceso del disefio rutinario esta siendo tomada
cada vez mas por algoritmos. Ahora se puede establecer un negocio creando
directamente una pagina de Facebook, Twitter o Instagram, con disefios web
que se encuentran en Internet. A mediano plazo, esto bajara considerablemente
la demanda por expertos en esta especialidad, aunque los creativos, los que
tengan caracteristicas de ‘artistas’ seran los que sobreviviran a este cambio
en el mundo del disefio. Las IES deberan considerar los cambios que afectaran
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el tipo de profesional que podra subsistir y contener el ntimero de graduados
en esta profesion (Ochoa, 2017; y Semana, 2023).

IV. Las carreras y conocimientos especializados
que tendran alta demanda en el futuro

El mayor desafio que enfrentan las IES, de cara al futuro inmediato,
es ofrecer estudios que disminuyan la brecha entre lo que se ensefia en el
aula de clase y las habilidades que requiere el mundo laboral globalizado y
sin fronteras. Como referencia es importante considerar lo que se planted
en el plan piloto de un nuevo sistema educativo hasta bachillerato, llamado
«Cambio Valiente» (Futoji no henko), por la idea central de formar a los nifios/
as como «Ciudadanos del mundo» (Excelencia, 2020), no como japoneses.
Esa concepcion, también se ha convertido en una aspiracion de la UNESCO
que espera que las IES adopten y cumplan como objetivo formar ‘técnicos,
profesionales y emprendedores del mundo’, con sélidos conocimientos y
habilidades blandas, con cultura digital, capaces de innovar, de actualizar
sistematicamente sus conocimientos y reinventarse, con dominio de idiomas
y valores sociales y civicos de aceptacion universal.

Grdfico 2. Necesidades de reciclaje de los empleados

de todos los empleados
tendran necesidades de
recapacitacion para 2025.

S

Fuente: World Economic Forum (2020)

Por su parte, ante los cambios en el entorno laboral que se esta
dando por el avance de la tecnologia, en el Informe sobre el Futuro de los
Empleos expuesto en el Foro Econémico Mundial 2020, se presentaron las
10 principales habilidades laborales del futuro y el tiempo que se estima
necesario para aprenderlas, es decir, para actualizar los conocimientos.
Segun Kate Whiting, en el articulo The Jobs Reset Summit 2021, sefiala que
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el 50 % de todos los empleados necesitaran volver a formarse, actualizar
sus conocimientos, para 2025, a medida que aumente la adopcion de

la tecnologia (Gréfico 2). E1 40 % de los trabajadores requeriran una
recalificacién de unos seis meses o menos segin los participantes en la
Encuesta sobre el Futuro de los Empleos.

Por otra parte, sobre la base de datos que Coursera preparé para el Futuro
de los Empleos 2020, el Tiempo necesario para comenzar a desarrollar nuevas
habilidades en linea en los trabajos del mariana, explica que en las areas de
gentey cultura, redaccion de contenidos, habilidades de ventas y marketing
el trabajador promedio requerira entre uno y dos meses; para el desarrollo
de productos y datos, asi como habilidades de Al entre dos y tres meses; y
en los ambitos de computacién en la nube y habilidades de ingenieria seran
necesarios entre cuatro y cinco meses para tener un pleno dominio de las
nuevas habilidades (Gréafico 3).

Grdfico 3. Tiempo necesario para comenzar a desarrollar nuevas habilidades
en linea en los trabajos del manana

WORLD
ECONOMIC
FOQRUM

1-2 2-3 4-5
Meses Meses Meses

Gente y cultura, redaccién Desarrollode productosy ~ Computacion en la nube \
de contenidos, habilidades  datos y habilidadesde IA  habilidades de ingenieria
de ventasy marketing

Fuente: Datos de Coursera producidos para el Future of Jobs Report 2020. Foro
Econémico Mundial.

Nota: Presenta los dias de necesidad de aprendizaje para que el trabajador promedio
obtenga el nivel de dominio a través del aprendizaje de Coursera.

Whiting destaca que entre las habilidades de mayor demanda por
parte de los empleadores en el quinquenio sera que los empleados tengan
pensamiento critico y capacidades para la resolucién de problemas. También,
los empleadores buscaran trabajadores con nuevas aptitudes como autogestion,
dispuestos al aprendizaje activo, tener la capacidad de recuperacion, tolerancia
al estrés y flexibilidad para adaptarse a nuevas condiciones y conocimientos.
Por su parte, Klaus Schwab (2020), presidente Ejecutivo del Foro Econémico
Mundial, en su libro La Cuarta Revolucion Industrial, sefiala que esta revolucién
cambio6 la forma de vivir, trabajar, relacionarnos, informarnos y comunicarnos,
en la medida que se abrié la posibilidad que hubiera una conexién masiva
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mediante dispositivos moviles con alta capacidad de almacenamiento y acceso
alainformacién y el conocimiento sin limites. A esto se sumaron avances
tecnolégicos como la IA, la robdtica, el Internet de las cosas, biotecnologia,
la impresion 3D, los vehiculos auténomos, entre otros, dando espacios para
una mayor relacién entre el mundo fisico, el digital y el bioldgico.

Estos cambios han impulsado a empresas y organizaciones privadas, asi como
ainstituciones ptiblicas a reinventarse, y cambiar sistemas productivos y de
servicios. Dada la complejidad, interconexion e impacto simultaneo de estos
procesos en diversos sectores, es necesario que los gobiernos formulen nuevas
politicas publicas en estrecha relacién con la empresa privada, la academiay
organizaciones de la sociedad civil mediante el uso del modelo tres hélices;
sin perder de vista que se vive en un mundo globalizado, para asi lograr las
mejores respuestas a los desafios de una sociedad digital y de una economia
digital. Ante estos desafios, Schwab (2020) dice: «Mi preocupacion, sin
embargo, es que quienes adoptan decisiones quedan, muy a menudo, atrapados
en el pensamiento tradicional, lineal (y no disruptivo), o estan demasiado
absortos en preocupaciones inmediatas como para pensar estratégicamente
sobre las fuerzas de la disrupcién y la innovacion que le dan forma a nuestro
futuro» (ebookelo.com, p. 9).

Ahora todo indica que el mundo esta transitando de la 42 ala 52 Revolucién
Industrial, en la medida que se amplia el uso de la IA y de su subconjunto, el
aprendizaje automatico (machine learning). La IA, que ya estaba presente en la 42
Revolucién Industrial, se define como la capacidad de un sistema informatico
para pensar, realizar tareas y simular funciones cognitivas humanas, como el
aprendizaje y la resolucién de problemas, resultados que sirven para tomar
decisiones de manera mas rapida y acertada. Por su parte, el aprendizaje
automatico que se logra mediante el uso de modelos matematicos de datos
es la herramienta que le da capacidad a un equipo informatico para aprender
sin instrucciones directas, basado en experiencias anteriores, lo que significa
que el sistema logra desarrollar su inteligencia (Microsoft Azure, 2020).

Por su parte, la 52 Revolucion Industrial (Grafico 4), conlleva nuevos y grandes
desafios dado que ella se caracterizara por una transformacion digital atin mas
profunda que alterard las formas de trabajar, porque habra una integracion
de humanos con robots. Por esto, se estima que la 52 Revolucion Industrial
transformara el sector productivo industrial, dando paso a la denominada
Industria 5.0, que se basara en la integracion del trabajo de humanos con las
maquinas, lo cual generara una mejoria en la productividad y la eficiencia
(Oasys, 2021).
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@ Revolucion a Revolucion a Revolucion a Revolucion a Revolucion

Industrial Industrial Industrial Industrial Industrial
Mecanizacion Electricidad Informética Digitalizacion Colaboracion
aqui i6 Automatizacion, Internet de las Colaboracién
\hlnaaq:rl,neang?gia rr{aogalf%calggnean tecnologias de ' cosas la nube, entielmaquinasyy
hidréulica y de montaje y .: comunicacié¥| di itratj, sistemas productivi(;l;a ;"
mecanizacion electricidad (TIC) féb% ﬁ'cs;cﬂs y eficiencia

Grdfico 4. Desde la Primera hasta la Quinta Revolucion industrial

Fuente: Base grafico de Economipedia para 12 a 42 Revolucién.
https://economipedia.com/definiciones/primera-revolucion-industrial.html

Con este telon de fondo, la empresa Oasys— especializada en el
desarrollo de proyectos de automatizacion industrial — dice que la Industria
5.0 demandara profesionales con capacidad para trabajar directamente con
maquinas inteligentes, donde se modificaran los requisitos para muchos
empleosy los condicionantes para ser exitosos, algo que las IES deben comenzar
ainternalizar en sus programas de estudio para brindar competencias técnicas
y potenciar las socio emocionales que estara demandando el mercado laboral,
en el cual habra:

Bienes y servicios personalizados: la industria sera capaz de generarlos
y de adaptarlos segun las necesidades individuales de los consumidores
intermedios y finales.

Robots colaborativos o cobots: ellos entraran en juego y conjuntamente
y aprovechando el ingenio y creatividad humana podran producir los
bienes y servicios que ofrece la empresa u organizacion.

Empoderamiento humano: que se dara en la medida que aumente el uso
de IAy que mediante ella se realicen las tareas mecénicas, repetitivas
y peligrosas, dando mas tiempo a los humanos para realizar tareas
que requieren sentimientos, emociones y creatividad, entre otros,
aunque nada esta definitivamente cerrado.

Cadenas de produccion mas rapidas: como resultado de una cercana
colaboracion entre robots y humanos, que permitird lograr una alta
calidad, aunque manteniendo el trato personal que siempre sera
apreciado por los consumidores.
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. Respeto del medio ambiente: los avances tecnoldgicos facilitaran el
desarrollo de sistemas productivos que empleen energias renovables
y mejores sistemas de desecho de residuos, conteniendo el dafio
ambiental que causan actualmente muchos procesos (Oasys, 2021).

Fuente: Imagen libre de derechos de autor de www.istockphoto.com

En este contexto, Dell Technologies recurrid a sus expertos para ofrecer
cuatros predicciones para 2022 y mas alla de ese afio, con base en los cambios
en laindustria de IT (Tecnologia de la Informacién por su nombre en inglés)
y de las nuevas plataformas que se crearan y que permitiran hacer un amplio
uso de la creciente generaciéon de datos, con lo que se transformaran las
vidas de las personas y de las sociedades. Al respecto, John Roese, Global
Chief Technology Officer de Dell Technologies predijo: (i) la estrategia del Edge
apuntara, por un lado, a ofrecer plataformas que daran mayor capacidad y
seguridad al ecosistema y, por otro lado, permitir extender los sistemas de
aplicaciones y datos al perimetro; (ii) el avance de las industrias cloud e IT
y la creciente adopcion de 5G acelerara la comunicacion privada personal;
(iii) el Edge computing tomara mayor protagonismo en la gestion de datos
(Big Data) lo cual se convertira en una nueva obligacion de trabajo (analitica)
en muchas empresas y organizaciones; y (iv) la industria especializada en
seguridad informatica pasara de la deteccion y analisis de las amenazas a la
accion para combatir este tipo de delitos aplicando la IA y Machine Learning
de manera mas rapida y eficiente para resolver problemas (PCWorld, 2022).

A su vez, con una visién de futuro mas alla de 2022, Dell considera que las
investigaciones y estudios abriran las puertas a la computadora cuantica
hibrida, cuyo hardware o las unidades de procesamiento cuantico (QPU
por sus siglas en inglés) ofrecerdn sistemas de computo especializados
extraordinariamente rapidos sustentados en funciones cuanticas especificas.
Esto permitira un trabajo colaborativo de las computadoras tradicionales y las
cuanticas, haciéndolas mas rentables y facil de acceder para las IES, cientificos
de datos e investigadores. Un segundo campo innovador es el uso de ‘gemelos
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digitales’, tecnologia que esta en pleno desarrollo, con la perspectiva de ofrecer
alas empresas una potente herramienta de analisis y modelos predictivos que
potenciaran la transformacion digital 3.0, especialmente, del sector industrial.
Por altimo, Roese, asevera que las empresas fabricantes de vehiculos dejaran
de lado el entorno mecanico tradicional para apoyar su trabajo y desarrollo
como industria basada en datos y computacion (PCWorld, 2022).

Considerando lo sefialado, anteriormente las IES deberan estar revisando
continuamente las informaciones que ofrecen diversos centros de estudios
tecnoldgicos y sobre las nuevas innovaciones, asi como los que se presentan
en diversas ferias de tecnologias y los que difunden las empresas innovadoras,
para tener la debida informacién para las actualizaciones de sus planes de
estudio o para el diseflo de nuevas carreras.

Tomando algunos de los principales conceptos presentados por Canorea
(2022), las empresas evolucionaran porque sus bases de datos permitiran una
integracion flexible, resistente y de amplio y facil acceso; en la automatizacion
de procesos tendera a imperar la hiperautomatizacion; el metaverso sera
un concepto cada vez mas utilizado a partir de 2022; se crearan ‘modelos
de negocios distribuidos’ en un mundo digital paralelo al mundo real que
permitird aprender, trabajar, interactuar, jugar, conversar y socializar; y el
NFT (Token no fungible) ganara espacios en la medida que las criptomonedas
sean mas utilizadas, porque estos activos digitales tinicos se pueden comprar
y vender como cualquier otra propiedad, aunque sean un intangible.

Por otra parte, en el desarrollo de la investigacion de Coursera, El Futuro de
los Empleos 2020, se realiz6 una encuesta en empresas para identificar las
tecnologias que ellas podrian adoptar de cara a 2025, y el resultado muestra
que la computacién en la nube, el andlisis de Big Data, Internet de las Cosas y
dispositivos conectados, Cifrado (encryption), ciberseguridad e Al se consideran
que tendran mayor prioridad y alta demanda (Grafico 5), uso de robots, Al
y su integracion con el trabajo humano. Luego, Coursera (2020) presenta el
panorama laboral, para 2025, que espera la creacién de 97 millones de empleos
por nuevas demandas laborales, al tiempo que se reducird en algunas areas,
destruyéndose alrededor de 85 millones puestos por la division del trabajo
entre las personas y las maquinas.

Entre las cinco especialidades que mantendran una creciente demanda estan:
(i) analistas de Big Data y cientificos, (ii) especialistas en marketing digital
y estrategia, a lo que se podria agregar neuromarketing, (iii) expertos en
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ciberseguridad, (iv) especialistas en inteligencia artificial y aprendizaje
automatico, y (v) ingenieros/as en robdtica.

Grdfico 5. Tecnologias que probablemente se adoptardn para 2025
(Como porcentaje de empresas encuestadas)

C i6n en la nube (17%)
Anélisis de Big Data (2%)

Internet de las cosas y dispositi (9%)
Cifradoy ci idad (29%)

Inteligencia artificial (incluye MLy NPL (8%)

Procesamiento de texto, imagen y voz (-)

Comercio electrénico y comercio digital (2%)

Robots, no humanoides (i.e. automatizacién industrial, drones) (10%)

Realidad yvirtual (1%)
Tecnologia de digital distribuid: in) (11%)
Impresion y modelado 3D y 4D (10%)
i i6n de energia ()
Nuevos iales (i.e. bos, grafeno) (-12%)
logfa (89%)
Robots, h ides (11%)
Computacion cudntica (-5%) EEE—————— |
0 20 40 60 80 100
Porcentaje de la empresa encuestada (%)
m2ws | 2018 Diferencia

Fuente: Future of Jobs Report 2020. Foro Econdmico Mundial. ML: Aprendizaje automatico y
NLP: Procesamiento de lenguaje natural.

Al contrario, habra una disminucién en la demanda de trabajo de
registradores de datos, secretarias administrativas y ejecutivas, empleados
de contabilidad, contadores y auditores, gerentes administrativos y servicios
comerciales, gerente general y de operaciones, entre otros. Esto lo deben
observar con detencién las IES para disefiar y ofrecer carreras o especialidades.

Por otra parte, en una evaluacion de informacion sobre perspectivas de las
carreras del futuro inmediato se tomé como referencia lo presentado por IEBS
2022 (Escuela de Negocios de la Innovacion y los Emprendedores) actualizado
por Rubén Folgado (2022), el Grupo IOE (escuela de negocios multinacional),
Foro Econdmico Mundial (2020), periddico El Pais y Rockcontent (empresa de
mercadeo lider mundial en marketing de contenido), asi como otras fuentes,
mediante las cuales se puede visualizar las carreras o especialidades que
tienen y tendran una alta demanda en el futuro inmediato y a mediano plazo
(Cuadro 5)

Cuadro 5. Las carreras del futuro inmediato

IEBS 2023

Grupo IOE

(Business

Foro Econémico
JUGTGIE
WEF-2020

Rockcontent

1. Analista de Big
Data y ciencias de
datos

School)

1. Analistas de Big
Data

1. Especialistas

en Big Data,
analistas de datos y
cientificos

1. Ciencia de los
datos (Big Data)

1. Ingenieria en
Tecnologia de la
Informacién

2. Marketing

de startups e
investigacién de
mercado

2.Marketing Digital
vy Neuromarketing

2. Especialistas en
marketing digital y
estrategia

2. Marketing digital

2. Consultor de
marketing digital (y
publicidad digital)
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1. Especialista en

1. Neuropsicologia

3. Expertos en 3. Expertos en 3. Analistas de 3. Ciberseguridad 3. Seguridad de la
ciberseguridad ciberseguridad seguridad de la Derecho: ciber- informacion
informacioén abogado Derecho: Adaptado
y con enfoque en
crimenes digitales;
derecho cibernético
£4. Especialista 4. Especialista 4. Especialistas 4. Especialista Lo - - -
en inteli ia en inteli ia en inteligencia en inteligencia
artificial artificial artificial y en artificial
aprendizaje
automatico
5. Desarrollo de 5.- - - 5. Desarrolladores 5. Desarrollo 5. Desarrollo de
software de software y de software software
aplicaciones (FutureLearn)
6. Ingeniero de 6. Robdtica 6.--- 6. Ingenieria 6. Ing. Robética e
robética (Ingenieria e Robatica Ing. Mecatrénica
informatica)
7.Profesionales de 7. Profesionales de 7. Profesional 7. Profesionales de 7. Profesionales de
la salud la salud: de la salud (No la salud: la salud:
detalla)

1. Especialista en

1. Especialista en

agricola

8. Ingenieria
bi al;

geriatria 1I. Biotecnologia y geriatria geriatria
biomecanica II. Ingenieria II. Ingenieria
genética genética
111 Biotecnolog TIL. Bi logia
1IV. Salud mental 1V. Psicélogos,
V. Neurologia psiquiatrasy
terapeutas
V. Enfermeras/os
8. Ingenieria 8.--- 8. Medio ambiente

8. Ingenieria
Ambiental; e Ing.

agricultura

agricola

9. Otras carreras:

- Finanzas,
contraloriay
Fintech

Disefiador de UI/UX

-Ingenieros en
gendémica para
laagriculturay
ganaderia

-Arquitecto
Blockchain y
Fintech

-Digital Product
Manager

-Especialistas en
Ventas con dominio
de Omnicanalidad

-CRM Manager

-Arquitectos Cloud

9. Otras carreras:

9. Otras carreras:

9. Otras carreras:

10. Otras carreras:

-Intelig pecialista en +Disefiador de UX Contabilidad y
Fi iera izacionde | -Especialistas en fi gestion
Empresarial procesos emprendimi fi iera
-Logisticay +Desarrollo de +Talentos del futuro

Comercio negocios (Gestor)

Internacional -Especialista en +Director de

(Supply transformacién proyectos

Chain y Retail digital -Disefnador de video

g -Especialista en juegos

-Expertos en gestion | Internet de las Por FutureLearn

de calidad cosas -Cadena de bloques

Fuente: https://
www.iebschool.
com/blog/carreras-
universitarias-futuro-
reclutamiento-
seleccion/

Se debe enfatizar que este listado de nuevas carreras o especialidades
no es exhaustivo, en tanto que continuamente diversas IES presentan nuevas
opciones o actualizaciones. El objetivo de esta presentacion es que las IES en
El Salvador lo estudien y tengan una amplia vision de lo que se demandara en
el futuro inmediato y a mediano plazo, para responder al mundo laboral y a los
intereses de los emprendedores, asi como en las areas de educcién continua,
de por vida. Entre las carreras mas demandadas en el futuro inmediato hubo
coincidencia entre las entidades consultadas en cinco areas de estudio o de

https://www.grupoioe.
es/carreras-del-futuro/

https://es.weforum.org/
agenda/2020/10/estas-
son-las-10-principales-
habilidades-laborales-
del-futuro-y-el-tiempo-
que-lleva-aprenderlas/

https://www.
elpaiscontufuturo.com/

Profesiones?sso_stop=1

y https:/
futurelearn.com/info/
blog/14-jobs-of-the-
future

https://rockcontent.
com/es/blog/carreras-
del-futuro/
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especialidades, y otras que tienen menores menciones, pero que también se
presentan en esta investigacion. Estas son:

1. Analistas de Big Data y lo relacionado a
tecnologias de la informacion

Los conocimientos de estos especialistas para recopilar, analizar e
interpretar grandes bases de datos seran necesarios para desarrollar procesos
de planificacion de funciones de bots, drones, brazos mecanicos, robots que
realizan tareas domeésticas; asi como de actividades que sirven para sustentar
la toma de decisiones y evaluar el trabajo, respecto a las metas establecidas
dentro de la empresa u organizacion, para ser mas competitivos y mantener
estandares de maxima calidad (El Pais, 2022; y Rockcontent, 2019).

2. Expertos/as en marketing digital

Esta profesion es altamente dindmica y abierta a incluir todo avance
tecnoldgico para beneficiar a empresas y consumidores. Seran solicitados por
sus habilidades para aplicar tanto los métodos tradicionales de mercadeo como
los innovadores que se tienen en el Internet, nuevas tecnologias y aplicaciones
digitales, las cuales se han convertido en sus principales herramientas de
trabajo para promover bienes y servicios; y en neuromarketing, para conocer
anticipadamente las conductas de los usuarios, y como las emociones influyen
sus procesos de toma de decisiones de compra. Todos profesionales con
capacidades para investigar el mercado, analizarlo y planificar sus trabajos.
Hoy dia, «El contenido es fuego y las Redes Sociales son gasolina», segin
Jay Baer (El Pais, 2022; y Rockcontent, 2019).

Una variante cada vez con mayor demanda son especialistas que trabajan como
director/a de Marketing Online, encargados de lograr contratos de publicidad y
de crear nuevas campaias para la promocion de los productos o servicios de una
empresa u organizacion, utilizando las diversas plataformas de medios sociales
y actualizandolas para realizar analitica web y evaluar el posicionamiento en
buscadores (SEO: Search Engine Optimization). Otra variante de gran relevancia
es la de los especialistas Inbound Marketing y la automatizacion de ventas
(IEBS, 2023), lo que demanda que las IES ajusten sus pensum de mercadeo
y ventas de manera sistematica, para ofrecer conocimientos en respuesta a
los continuos avances en estas areas del conocimiento.
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Sin embargo, con la disponibilidad de ChatDPT-4 y las innovaciones que
vengan posteriormente, podrian arriesgar la alta demanda de esta especialidad,
porque con esta herramienta de IA una persona haria el trabajo de varios
profesionales en poco tiempo e incluso con mayor precision. Todo indica que
esta profesion entrara en una etapa de ‘supervivencia de los mejor preparados’,
algo que también deben considerar las IES.

3. Especialistas en ciberseguridad informatica

Tendran alta demanda por tener conocimientos que permitan responder

el creciente ntimero de ciberataques que sufren empresas, organizaciones
de la sociedad civil y organismos ptblicos en la medida que estas y todas las
que se creen sean parte del mundo digital. Estos expertos en ciberseguridad
trabajaran para prevenir y contener ataques y proteger la integridad de la
institucion, asi como identificar las posibles vulnerabilidades tecnoldgicas de
todo tipo que puedan ocurrir. Estos/as profesionales pueden llegar a tener un
desarrollo profesional que los lleve a convertirse en CISO (Chief Information
Security Officer) y Chief Security Officer (CSO) como responsable de la seguridad
interna de la organizacién. Ambos puestos seran clave en todas las grandes
y medianas empresas y organizacion (IEBS, 2023; El Pais, 2022).
Una variante a esta especialidad es la de ciber abogado, un nuevo enfoque del
area de las ciencias juridicas, que trabajara e investigara en derecho digital,
que esta en pleno proceso de desarrollo. Sus competencias profesionales
son amplias, porque en el ejercicio de la profesién debe informar, asesorar,
detectar, actuar, defender o proteger a empresas, organizaciones y personas
naturales ante los nuevos problemas que se den en el espacio online; asi como
para establecer procesos que castiguen penalmente a los ciberdelincuentes
(El Pais, 2022).

4. Ingenieros/as especialistas en inteligencia
artificial (IA)

El potencial de esta especializacion ain esta en pleno desarrollo, aunque
se visualiza que tendra un impacto sociotecnolégico que cambiara de manera
determinante la forma que vivimos y trabajamos, porque su funcion se orienta
amejorar el trabajo inteligente de los equipos tecnolégicos. Estos ingenieros/as
investigan, analizan datos y desarrollan algoritmos que permiten a maquinas
reproducir o imitar funciones cognitivas propias de los seres humanos de
manera auténoma, que se construyen mediante la integracién y uso de datos.
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Este trabajo que se orienta a simplificar diversas acciones complejas que se
realizan dia a dia.

5. Analista de quantum machine learning
(aprendizaje automatico cuantico)

Estos/as especialistas seran parte de las grandes profesiones que se
tendran en el futuro porque en el desarrollo de un trabajo de vanguardia se
concentraran en identificar patrones dentro de un conjunto de datos en areas
de alta complejidad o limitaciones de los algoritmos. En esta funcion, los
especialistas en aprendizaje automatico tendran como objetivo investigar,
manipular, descubrir, procesar y aplicar la informacion obtenida para resolver
problemas utilizando sistemas cuanticos. Esta especialidad tiene amplias
oportunidades en areas como:biomedicina, diagnéstico del cancer, tratamiento
y seguimiento de autismo, genética y gendmica, diversas especialidades de
cirugia, estudio de la naturaleza y de sus recursos, entre otros (FutureLearn,
2023).

6. Ingenieros/as especialistas en aprendizaje
automatico

El aprendizaje automatico es una disciplina transversal que nace de la
combinacion de diversas areas del conocimiento con la IA. Estos especialistas
analizan grandes bases de datos y dado los resultados obtenidos y capacidades
predictivas proponen nuevos algoritmos de aprendizaje que proveen soluciones
aproblemasy errores en los procesos de modernizacion o de transformacién
digital de las empresas y organizaciones publicas y privadas, por lo que tienden
a ser parte de los niveles ejecutivos que toman las decisiones al mas alto nivel
(El Pais, 2022; y Universia, 2022).

7. Ingenieros/as en desarrollo de software

Tienen alta demanda en estos momentos y se prevé que seguira aumentando
en la medida que haya mas empresas que los requieran y las necesidades de
nuevas aplicaciones. Es una especialidad que tiene miltiples variantes, como
es el caso de los softwares que reciben comandos por voz, los cuales seran cada
vez mas comun en el futuro inmediato. Este trabajo profesional se sustenta
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en la investigacion cientifica, el analisis de situacién y del mercado para la
formulacién de proyectos desde la idea hasta la creacién del software y su
uso en una amplia gama de areas como medicina, fabricacién y produccion
de bienes y servicios, logistica, servicios financieros, meteorologia, comercio,
telefonia maévil, control del trafico, automoviles, aviones y satélites, entre
otros (IEBS, 2023).

Sin embargo, Gltimamente, algunos especialistas consideran que en
la medida que avance la inteligencia artificial esta profesion podria quedar
obsoleta porque ella desarrollara capacidades para escribir codigos, disefiar
paginas web y crear experiencias de usuario altamente eficaces (Carrasco,
2023). Como se ha expresado anteriormente, nada es seguro ni totalmente
predecible ante el dinamico avance de las tecnologias.

8. Ingenieros/as y tecmcos/s especialistas en
roboética y mecatronica

Los primeros tienen conocimientos para disefiar sistemas de
computacion, digitales, electrénicos y de control de robots; y los/as de la
segunda especialidad, estrechamente vinculada con la anterior, son expertos
en disefiar y crear productos/maquinas innovadoras, cada vez mas eficientes
y seguir procesos hasta su mantenimiento y reciclaje. Estas son otras dos
especialidades que tendran alta demanda en el futuro inmediato (Grupo
10E, 2022).

9. Ingenieros/as ambientales

Seran requeridos/as ante los problemas ambientales del planeta y la
necesidad de preservar los recursos naturales, mediante el estudio cientifico
e integrado de aspectos ecoldgicos, fisicos, quimicos, bioldgicos, geoldgicos
y tecnoldgicos, asi como su relacién e impacto social y econdmico, con una
visién que contribuya a generar un desarrollo sostenible. Son especialistas
en proteccién, control, recuperacién y preservacion del medio ambiente, y
en planificar el adecuado y eficiente uso de los recursos energéticos, algo que
es cada vez mas considerado como trabajo esencial en las empresas, sector
publico, organismos internacionales y tanques de pensamiento (Grupo IOE,
2022; y Rockcontent, 2019).
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10. Ingenieros/as agricolas

Seran altamente requeridos/as para aumentar la produccion
agropecuaria y proveer alimentos a una poblacién que crece en todo el mundo
al tiempo que se debe conservar la biodiversidad y utilizar los recursos de
manera sustentable. Estos especialistas, con alto nivel académico y practico,
integran el trabajo tradicional y la innovacién tecnoldgica para desarrollar
procesos agricolas responsables, inteligentes y sostenibles. Sus especialidades
se dirigen desde las areas agropecuaria hasta la hortofruticultura (cultivo de
hortalizas y de arboles frutales) y jardineria para la creacion de parques y areas
deportivas e incluso de arquitectura verde (El Pais, 2022; y Grupo IOE, 2022).

11. Profesionales de la salud

Estos/as profesionales seran altamente demandados cuando tengan
conocimientos especificos, como, por ejemplo:

Médico/a especialista en geriatria y nanomédico

Estos/as especialistas tendran creciente demanda en la medida
que la poblaciéon aumenta su esperanza de vida (mayor ntimero de
personas con mas de 65 aflos y expectativas de llegar a trabajar por 100
anos), quienes tendran diferentes patologias que requeriran atencién
y tratamientos especiales. A esto se suma una mayor especializacion,
que utiliza la nanotecnologia y su aplicacion en la medicina, dando
vida a la especialidad denominada ‘nanomedicina’, que se enfoca en el
estudio, investigacion, manipulacién y control de estructuras biologicas
en una escala nanométrica, esto es, en torno a1y 100 nanémetros (un
nandmetro: millonésima parte de un milimetro).

Estos especialistas manipulan atomos y moléculas para crear nuevas
formas para diagnosticar y monitorear fallas del organismo y dar un
aviso oportuno para el tratamiento de enfermedades a nivel celular
o molecular, lo que permitira mejorar o contener enfermedades
hasta ahora consideradas incurables, lo cual contribuira a mejorar
significativamente la calidad de vida de las personas. Por esto, es
llamada la medicina del futuro y sus servicios seran altamente
demandados (Universia, 2022).
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Especialistas de salud mental

En general, los especialistas en salud mental tendran creciente
demanda, ya sean psiquiatras o psic6logos, para actuar como terapeutas
en una sociedad donde seran cada vez mas complejas las relaciones
humanas y por entornos laborales o situacionales que causan alto
estrés, asi como por trastorno bipolar y trastorno borderline (limite)
de la personalidad y otras situaciones persistentes que requieren
atencion mental especializada (Rockcontent, 2019).

Son profesionales requeridos para atender a pacientes con trastornos
o lesiones del sistema nervioso central o del cerebro de diversos
origenes, que afectan la manera en la que piensa, siente y actia una
persona. Suelen trabajar junto con médicos, neurdlogos o psiquiatras,
para atender a pacientes que pueden requerir un diagnéstico
neuropsicoldgico en el entorno sanitario (Neuroespai, 2016).

Médicos especialistas en biotecnologia

Personal que aplica «la ciencia y la tecnologia a los organismos
vivos, asi como a sus partes, productos y modelos, con el fin de alterar
materiales vivos o no vivos para la produccién de conocimientos,
bienes y servicios» (BBVA, 2022).

Neurologia

Dentro de la rama de la salud, en los Gltimos afios ha tenido
un gran desarrollo la neurologia, una especialidad que se enfoca en el
estudio del sistema nervioso y las enfermedades del sistema nervioso
(cerebro, médula espinal, los nervios periféricos y los misculos). En
su ejercicio, busca soluciones innovadoras para atender enfermedades
que causan problemas neurolégicos. Estos especialistas tratan
perturbaciones del sistema nervioso, trastornos musculares y dolores,
especialmente, de cabeza. (Neurologia Clinica, 2022).

Ingenieros/as genéticos

Expertos/as que estudian y manipulan los genes mediante la
modificacion y transferencia de ADN de un organismo a otro o para
estudiar enfermedades cronicas que atin no tienen tratamientos para
ser curadas, como son afecciones congénitas, cancer, el retardo del
envejecimiento, entre otras. Segin David Liu, biélogo molecular y
quimico estadounidense, director del Instituto Merkin de Tecnologias
Transformativas en Salud «Podemos corregir la inmensa mayoria de
los errores en el ADN que causan las enfermedades genéticas» (Ansede,
2023, parr. 1). Considerando el trabajo que realizan los especialistas
en Ingenieria Genética, en busca de soluciones para diversos tipos
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de problemas graves de salud, ellos/ellas tendran cada vez mayor
demanda (Rockcontent, 2019).

. Enfermeras/os

Estos especialistas tendran una demanda creciente en el futuro
porque brindan servicios en todos los niveles de los sistemas de salud,
ademas, aunque las areas IA y de atencién médica con dispositivos que
funcionan mediante algoritmos contintie progresando, los cuidados
personalizados seguiran siendo altamente requeridos. Ahora, la
demanda por servicios de enfermeria a domicilio ya ha aumentado
porque en muchas familias existe preocupacién en la atencién de
sus hijos/as, asimismo, un creciente nimero de adultos buscan el
servicio de enfermeria para cuidar a sus padres de avanzada edad
(Rockcontent, 2019).

En este contexto de transformacion digital de los servicios de salud, las IES
deben considerar los cambios que se daran en las diferentes especialidades
de salud ante el amplio acceso a datos de salud individual que provee el Big
Data, lo que generara una medicina con diagndsticos con mas precision, con
cuidados y tratamientos mas personalizados, donde el paciente demandara
acceso y control de su informacion, asi como servicios descentralizados
utilizando tecnologias méviles, telemedicina, Al, impresion 3D y biosensores
(de Rosa, 2022). Estos nuevos enfoques ya se estan desarrollando y ampliando
de manera vertiginosa, los que se acelerara dada la incursiéon de multiples
empresas internacionales que, para bien o mal, estan privatizando los servicios
de salud. En la medida que este enfoque globalizante gane mas clientes, los
profesionales de la salud deberan tener nuevas habilidades para desempefiar
su trabajo y evitar dificultades para subsistir en este ambito laboral.

Un ejemplo es el caso del gigante del comercio electrénico Amazon que se
presenta como una empresa que tiene como mision «ser la compafifa mas
orientada al cliente del mundo» (LinkedIn, 2022), quien a partir de 2019,
comenzd a ofrecer un servicio de telemedicina a sus empleados, el que
posteriormente abri6 al mercado; luego, a fines del 2020, amplid sus servicios
al crear y poner en marcha la «farmacia electrénica», esto es, la Amazon
Pharmacy, basada en una plataforma online para la entrega de medicamentos
con recetay descuentos de hasta 80 % en los productos genéricos, en directa
competencia con las grandes cadenas distribuidoras de medicamentos que
venden alrededor de $300,000 millones anualmente. En linea con este servicio,
Amazon se expandié alin mas tras comprar en $3,900 millones la cadena de
clinicas privadas ‘One Medical’ que ofrece servicios mediante suscripcion
(Sanchez-Vallejo, 2022).
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Ademas, Sanchez-Vallejo cita a Neil Lindsay, vicepresidente de la division de
salud de la tecnoldgica de Seattle, quien asevera que Amazon busca ‘reinventar
al sector’, dado que «la atencién médica ocupa un lugar destacado en la lista
de experiencias que necesitan reinventarse» (parr. 2), para superar problemas
como las reservas de una cita, esperas que toman largo tiempo para recibir el
servicio, ir a la farmacia y dejar de trabajar, cuando todo esto se puede hacer
en linea en unos minutos, tener una experiencia satisfactoria y ahorrar tiempo.

Volviendo a las demandas y caracteristicas que deberan tener los estudios
superiores, segtn las instituciones consultadas, hay otras fuentes que muestran
adicionalmente una diversidad de carreras, destacando, aunque no de manera
conclusiva, las que en esta investigacion se presentan a continuacion.

12. Otras carreras

1. Arquitectura Verde

La sociedad demanda cada vez mas la construccion de edificios
amigables y casas inteligentes aplicando ampliamente tecnologias innovadoras
para dar respuesta a nuevas necesidades y condiciones de vida. La arquitectura
verde es la que disefia y desarrolla un sistema de construccién que reduce
sustancialmente los efectos dafiinos que una construccion tradicional causa
en la salud humana y el medio ambiente.

Segun la OIT, estos tipos de construcciones generaran mas de 6.5 millones
de empleos verdes para el 2030; y al sector construccion con enfoque verde,
lo ubicé como el segundo sector generador de empleos amigables con la
naturaleza, después del sector energia. Este potencial crecimiento de empleos se
dara por la necesidad de construir edificios que permitan enfrentar los desafios
del cambio climatico, como el creciente costo de la energia, la escasez de agua

y las amenazas de adversas condiciones climaticas extremas (Merino, 2019).
| W - ye— Jas L —

Fuente: GETTY IMAGES.
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En este contexto se desarrollard y tendra alta demanda la denominada
«arquitectura verde», donde también cumpliran funciones especiales los
ingenieros en eficiencia energética y los eco-disefiadores (Gray, 2018).
Ademas, dado que habra un mayor y mas dinamico auge de las conexiones
5G a nivel mundial, por su mayor velocidad y menor latencia (tiempo en
ejecutar una orden desde que se envia la sefial), se potenciard un avance del
Internet de las cosas, facilitando la creacién de ciudades y hogares inteligentes,
caracterizados por el uso mas eficiente de la electricidad, calidad del aire y
seguridad, entre otros. (de Rosa, 2022). A esto se agrega que la arquitectura
verde busca proteger el aire externo, el agua y la tierra, al utilizar materiales
y practicas de construccion ecolégicas.

Loépez (2020) sefala que el principal objetivo de la arquitectura verde es ser
totalmente sostenible por el tipo de materiales alternativos y ecologicos que
utiliza para evitar el dafio ambiental, por lo que todo edificio verde debe tener
las siguientes caracteristicas:

Sistemas de ventilacién eficientes disefiados para calefaccion y
refrigeracion.

. Iluminacion y electrodomésticos de bajo consumo.

. Accesorios de plomeria que ahorren agua.

. Construccion rodeada con vegetacion natural y con cualidades donde
se maximice la energia solar.

. Dafio minimo al habitat natural.

. Fuentes de energia alternativas renovables como la energia solar o
la energia edlica.

. Materiales no sintéticos y no toxicos utilizados por dentro y por fuera.

. Madera y piedra obtenidas localmente, eliminando el transporte de
larga distancia.

. Maderas provenientes de bosques certificados. Reutilizacion de edificios
antiguos.

. Uso de material arquitectdnico reciclado o reutilizable. Uso eficiente
del espacio.

. Ubicacién 6ptima en la tierra maximizando la luz solar, los vientos
y el refugio natural.

. Recoleccion de agua de lluvia y reutilizacion de aguas grises.

Ante este tipo de requisitos y las necesidades que se deben satisfacer ante los
multiples problemas propios del cambio climatico y otros factores adversos
que se deben considerar, las IES que ofrecen la carrera de arquitectura que
deben hacer un cambio significativo para que los nuevos profesionales sean
especialistas en «arquitectura verde», lo cual, también, demostraria interés
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por contribuir a la recuperacion y mejoria del medio ambiente (Ejemplos
CV, 2022).

2. Ingenieros en gendmica para la agricultura y ganaderia

Dado el rapido crecimiento de la poblacién en paises en desarrollo
en Africa, Asia y América Latina y el Caribe, los gobiernos tendran que
introducir politicas publicas y las empresas de productoras de alimentos
deberan restructurar sus modelos de produccion para satisfacer la creciente
demanda por alimentos. Los ingenieros/as en genémica tendran una creciente
demanda, porque ellos/as estan fomentando la relacion entre las necesidades
y conocimiento de agricultores y ganaderos con la biotecnologia, con lo que se
pueden lograr mejores cultivos; y mediante procesos predictivos basados en
el ADN, tener variedades de animales con mejor salud. Estos procesos estan
replanteando los modelos de produccién en el campo, lo cual contribuira
tener cultivos y animales en ranchos sostenibles (IEBS, 2023).

3. Arquitectos/as blockchain y monedas digitales y Fintech

Los arquitectos/as blockchain son y seran profesionales altamente
demandados por sus capacidades y conocimientos de tecnologia de blockchain,
con habilidades tecnoldgicas para formar parte de equipos de investigacion que
construyen y aplican soluciones en un sistema de registro descentralizado de
informacion, distribuido y sincronizado, para realizar operaciones digitales
de manera altamente segura, fluida y andnima, y proteger la integridad de los
usuarios. Esta tecnologia es cada vez mas utilizada en empresas e instituciones
financieras, bolsas, bancos centrales y supervisores. Estos expertos/as dominan
todo lo relacionado a los nuevos medios digitales (Fintech), de financiacion
y métodos de pago, asi como los protocolos y arquitecturas de monedas
digitales de bancos centrales y de los diversos activos de riesgo que cada
vez tienen mayor importancia en las finanzas a nivel mundial (IEBS, 2023).

4. Finanzas, contraloria de gestion y fintech (financial-technology)

Los profesionales especializados en direccion financiera y control
de gestion tendran alta demanda, especialmente, cuando sus habilidades
técnicas incluyan el dominio de la tecnologia blockchain y de fintech para el
desarrollo de servicios financieros en linea. Como encargados o miembros
de equipos de direccion financiera estos profesionales son responsables de
planificar, realizar y analizar las finanzas de la empresa, asi como proveer
informacién micro y macroecondmica, financieray analisis de riesgos para
la toma de decisiones al mas alto nivel.

Con sus conocimientos de control de gestion contribuyen al analisis de
situacion que incluye uso de inteligencia financiera, asi como la identificacién
y aprovechamiento de oportunidades o la deteccion de problemas a superar,
orientar las decisiones para la aplicacion de las estrategias y el pleno
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cumplimiento de los objetivos fijados. Todo esto, para el planteamiento
y desarrollo de proyectos de innovacion, asi como en la ejecucion de una
estricta gestion de riesgos. A esto se suma la continua evaluacion e innovacion
de los sistemas de pagos y de gestion financiera desde dispositivos mdviles
(IEBS, 2023).

5. Digital product manager (gerencia de productos digitales)

Esta area del conocimiento ha tomado forma en los Gltimos seis afios y
ha dado paso ala creacién de un nuevo campo laboral para profesionales que
se desempefaran como gerentes de productos digitales. Su trabajo consiste,
primero, en investigar para identificar las necesidades de los consumidores;
luego, liderar el desarrollo del ciclo de vida del producto digital desde la idea
hasta su incorporacion en el mercado, asi como en la solucién de problemas
tomando con base las experiencias y expectativas de los clientes, para potenciar
la demanda de los productos que ofrece la empresa. Estos/as profesionales
deberan demostrar capacidades para trabajar en equipos multidisciplinarios,
de adaptarse con amplitud de criterio, tener perspectiva analitica y vision
innovadora para definir estrategias, guiar, coordinar e integrar las areas
de disefio y lanzamiento del producto, operaciones, mercadeo, atencion al
cliente, ventas y post ventas, finanzas y cuamplimiento de beneficios laborales
y tributarios (IEBS, 2023).

6. CRM mdnager (Gerencia de productos digitales)

El CRM Manager (Customer Relationship Management) es un/a especialista
cuyas funciones se enfocan, principalmente, en la gestién integral de la
estrategia de la empresa u organizacion. Su trabajo se sustenta en un analisis
y seguimiento de los principales KPI; la transformacion de datos en insights
de negocio (i.e., ideas, percepciones o conocimientos del negocio); apoyo
a la definicién y ejecucion de las diferentes campafias de marketing; y de
los programas de fidelizacién. Normalmente, el resultado de su trabajo lo
presenta al director/a de marketing o al gerente/a general de la organizacién
(IEBS, 2023, y Efficy, 2023).

7. Diseiiador de UI/UX (User Intrerfase/User experience)

Cada vez que se genera un nuevo producto digital o se modifica uno
existente detras hay un disefiador UX, que es un profesional con capacidades
para conocer y/o crear una experiencia inica de los clientes y consumidores
(UX - User experience o experiencia del usuario), para que el bien o servicio pase
a formar parte de la vida de esa persona. Esto lo logra dando un seguimiento
sistematico, un analisis profundo para tener la informacién necesaria para
la construccién de algoritmos que resuelvan problemas de los usuarios
en el uso de una web, aplicacién y/o de acceso al bien o servicio de una
empresa, considerando los gustos, preferencias, necesidades, condiciones
y perentoriedad que tienen los clientes o usuarios, en general.
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Por su parte, en lo relativo al disefio UI (User Interfase - Interfaz de Usuario)
el profesional busca crear un disefio que sea amigable, eficiente, agradable e
interactivo del bien o servicio que se ofrece, mediante interfases que acerquen
alos/as clientes con los productos a través de una experiencia intuitiva para
ganar fidelidad y dar valor a la marca. Estos profesionales tendran una creciente
demanda en el futuro inmediato (El Pais, 2022; IEBS, 2023).

8. Especialistas en logistica y comercio internacional (Supply Chain y
Retail Management)

El comercio mundial mantiene su caracteristica globalizada, por lo que
las empresas seguiran demandando expertos/as con conocimientos integrales
en logistica y comercio internacional con una clara concepcion de la cadena de
suministros (supply chain) en toda empresa que tenga relaciones comerciales
internacionales, para dar respuesta a las exigencias de consumidores que tienen
cada vez mayor conocimiento de los productos a nivel mundial y habilidades
para comunicarse, demandar los bienes y servicios y generar corrientes de
opinién en torno a un producto o a una empresa.

Estos/as profesionales son expertos en abastecimiento, almacenaje, distribucion
y entrega para que funcionen adecuadamente y sin contratiempos los procesos
de produccion de la empresa que lo requiera, sea cual sea su tamario. Tienen
como objetivo de trabajo reducir costos, mejorar rendimientos, ofrecer servicio
de excelencia a los clientes y optimizar los resultados financieros y utilidades
de la empresa (IOE, 2022).

9. Expertos en gestion de calidad

Los consumidores demandan cada vez mas bienes y servicios de la
mas alta calidad; y en respuesta, las empresas y organizaciones privadas y
publicas crean sistemas de gestion de calidad, con lo que también buscan
otorgar valor o prestigio a la marca. En este entorno emergen los expertos/as
en gestion de calidad, que tienen habilidades para disefiar y emplear técnicas,
principios y métodos multidisciplinarios, para lograr los objetivos y metas de
la organizacion para que sea mas competitiva. Ellos/as establecen protocolos
con requisitos, normas ISO de gestion de calidad y estandares que deben ser
aplicados en la organizacion, asi como establecer indicadores, los cuales son
auditados para su cumplimiento o para determinar necesidades de ajustes
y correcciones (IOE, 2022).

10. Especialistas en coaching y mentoring

Hay especialistas en coaching (capacitacion) y en mentoring (mentoria)
que realizan tareas que no son iguales, pero que en conjunto contribuyen a
gestionar de manera mas eficiente el talento humano de la empresa u organizacion,
con lo que logran estimular la creatividad, el sentido de pertenencia, lealtad
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y orgullo. El coach capacita, orienta y actualiza conocimientos para facilitar
el cumplimiento de los objetivos y metas. La International Coach Federation
define esta funcion como «un proceso de acompaifiamiento reflexivo y creativo
con clientes que les inspira a maximizar su potencial personal y profesional»
(Euroforum, 2019).

El experto en mentoring es un/a profesional que basado en sus experiencias
y casos de éxito construye una relacién con la persona o personal asesorado,
para guiar y aconsejar tanto en aspectos de trabajo como en asuntos personales.
En esta funcidn, se espera que el mentor tenga una vision de futuro dado los
vertiginosos cambios e innovaciones tecnoldgicas propias de la 52 Revolucién
Industrial (IOE, 2022).

11. Gestor/a de talentos del futuro

Son profesionales especializados/as que buscan e incorporan en la
empresa u organizacion a personas con talentos especiales para contar con
personal que desarrolle sus funciones con alta calidad. Ademads, son los
responsables de potenciar los talentos (habilidades y capacidades) de los
empleados: actualizacion y aprendizaje de nuevos conocimientos de por vida.
Es una funcion que va mas alla del trabajo tradicional de los encargados de
Recursos Humanos, pues busca mantener y fortalecer la cultura de la empresa
u organizacion, asi como para reducir la fuga de talentos o la rotacion de
personal (El Pais, 2022).

12. Especialistas del Internet de las cosas (Internet of Things o IoT)

Estos profesionales tendran una creciente demanda dado que el Internet
de las cosas (10T) es cada vez mas utilizado porque hay mas objetos de uso
cotidiano, sensores, microprocesadores y superordenadores interconectados
via Internet, lo que permitira automatizar muchas actividades en los hogares
y en las empresas que antes eran realizados manualmente. Habra cada vez
mas empresas, casas y edificios inteligentes, que mediante el IoT lograran un
uso 6ptimo de energia, iluminacion y de los sistemas de seguridad; asi como
de articulos del hogar, seguridad, energia, televisiones, focos inteligentes,
detectores de humo, cocinas, refrigeradores, entre otros (domdtica).

Estos ingenieros/as tienen capacidad analitica para investigar los continuos
cambios tecnolégicos con mente creativa e innovadora para desarrollar y
gestionar nuevos productos o aplicaciones y resolver problemas y hacer ajustes.
Por tanto, son profesionales con capacidad para fijar objetivos, planificar y
gestionar las tecnologias propias del IoT, ya sea para hacer mas agradable,
amigable y facil la vida en una vivienda o un edificio, asi como para hacer mas
eficiente y dar mayor valor a una empresa u organizacién (Educaweb, 2023)
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13. Inteligencia Financiera Empresarial

Para ejecutar una exitosa gestion financiera en una empresa u
organizacion se requieren profesionales con experiencia, conocimientos
e inteligencia financiera para investigar, obtener informacién y tomar
decisiones acertadas que contribuyan determinantemente al logro del objetivo
institucional. Estos/as profesionales deben dominar las técnicas para planificar,
asi como en el uso de modelos para gestionar las finanzas, invertir, identificar
nuevas fuentes de ingresos, aprovechar las oportunidades y evitar o minimizar
riesgos (Grupo OIE, 2022).

14. Finanzas y Contabilidad (Contabilidad y Gestion Financiera)

La Contabilidad Financiera va mas alla de la contabilidad tradicional,
aunque se sustenta en sus métodos y conceptos universalmente aceptados
para recopilar, ordenar y registrar las actividades econdémicas y comerciales
de una empresa. Estos/as especialistas enfocan su trabajo para administrar
las inversiones de la empresa, sistematizar la informacion y analizarla,
identificando la razén del porqué se han dado determinados resultados,
asi como para identificar, explicar y comunicar con solvencia los eventos
econémicos que han afectado positiva y negativamente a la organizacion, asi
como establecer métodos de seguimiento y control. Estos informes financieros
tienen como objetivo dar seguridad a los propietarios o accionistas, a los
acreedores y al mercado (Rockcontent, 2019; y Emeritus, 2022).

15. Especialista en automatizacion de procesos

Estos profesionales son los responsables de liderar los procesos de
operacion, formulacién de planes de automatizacién de la produccion, gestion,
supervision y control dentro de una empresa utilizando tecnologia de punta
para aumentar la productividad, optimizar el uso de los recursos, reducir
costos y potenciar las utilidades de la organizacion (WEF, 2020).

16. Desarrollo de negocios

En el nuevo mundo productivo, cada vez mas dominado o influido
por el progreso tecnoldgico y de comercio sin fronteras, la mejoria o la
creacion de nuevas empresas o la oferta de nuevos productos es cada vez
mas importante. En estas condiciones, todo bien o servicio que se ofrece
en el mercado esta sujeto a procesos multidisciplinarios para potenciar su
produccion, comercializacion y venta para satisfacer la demanda dentro del
sector objetivo de clientes.

Los profesionales que trabajan como ‘encargados/as de negocios’ tienen
habilidades gerenciales para encontrar y aprovechar nuevas oportunidades,
evitar o minimizar el impacto adverso de las amenazas, innovar visionariamente
(visualizacion de las condiciones futuras del mercado) y/o producir bienes o

LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR ANTE LOS DESAFIOS DE LA SOCIEDAD DIGITAL

77



servicios que respondan de mejor manera a la demanda del mercado o para
crear nuevos productos que respondan a nuevas necesidades en sus clientes,
para que la empresa mantenga o aumente su cuota de participacion en el
mercado. Estos profesionales juegan un papel determinante en la formulacién
de la estrategia y formulacion del modelo 6ptimo de negocios de la empresa,
funcién que realizan en estrecha relacién con los encargados de produccion,
de mercadeo y de ventas, para orientar y facilitar el cumplimiento de los
objetivos (edx.org., Espafla, 2023; y Economipedia, 2023).

17. Especialista en transformacion digital

Los/as especialistas en transformacion digital utilizan las tecnologias
de punta de ‘todo tipo de plataformas de nube hibrida, publica y privada,
para crear o modificar los procesos’ en la empresa, sea cual sea su tamaiio,
desde startups hasta las grandes empresas, para ser parte de la era digital.
Ademas, trabajan para modificar la cultura de la organizacion e identificar
las experiencias de los clientes para ‘enfrentar las dinamicas cambiantes del
negocio y el mercado’. Su trabajo se enfoca en realizar cambios en el modo
como opera la empresa para optimizar el uso de los recursos, ahorrar costos,
brindar servicios mas rapidos y proveer mas valor a sus clientes (Google
Cloud, 2023).

18. Director de Proyectos (Project Manager)

El director/a de proyectos es un/a especialista en la gestion, administracion
y coordinacion de los proyectos de la empresay el cumplimento de sus objetivos
generales o de los resultados esperados del proyecto en ejecucién. Ahora, una
alta proporcion de las empresas e instituciones de gobierno tienen oficinas de
«direccion de proyectos», donde el trabajo del director/a lo debe desarrollar
con liderazgo y enfocarse en una amplia gama de actividades que incluyen
procesos de planificacion, ejecucion y control de calidad y de tiempos segin
el cronograma de trabajo y el presupuesto asignado, evitar riesgos, prevenir y
solucionar problemas técnicos y gestionar los recursos humanos, entre otros.
De esta forma, el/la director/a de proyecto le generan un valor agregado a la
empresa porque en el ejercicio de su cargo garantizan el uso eficiente de los
recursos (Femxa.es, 2023).

19. Diseiiador de video juegos

Es un especialista en videojuegos que debe investigar, estudiar, disefiar
y desarrollar juegos electronicos creando o aplicando tecnologias inteligentes
innovadoras, para satisfacer un merado creciente y con demanda universal.
Por esto, se define como una de las profesiones del futuro que tendra alta
demanda en empresas del ramo o para emprendedores/as que trabajen
independientemente (El Pais, 2022). Hay una amplia oferta de cursos y de
licenciaturas —especialmente en formato no presencial— en esta area del
conocimiento, como es el caso de Tech School of Design (2023), que se presenta
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como la universidad en linea mas grande y No1 en el mundo. Obviamente, este
tipo de competencia no presencial pone en riesgo la matricula de aquellas
IES locales que atn dan preferencia a las clases presenciales.

20. Ingenieros o técnicos en cadena de bloques
Son ingenieros/as y técnicos/as que dominan las diferentes herramientas y
protocolos que se aplican en las areas de finanzas y tecnologias, asi como en
los diversos entornos de negocios. Ellos/as estan en condiciones de desarrollar
arquitecturas para tener contratos inteligentes y crear sistemas para la mineria
de activos digitales. También tienen capacidades para disefiar y poner en
marcha aplicaciones descentralizadas en instituciones financieras tradicionales
y en las que utilizan criptomonedas, Wallets y NFT (Non Fungible Token) en
el contexto del comercio digital; asi como para crear metaversos y formar
y guiar equipos multidisciplinarios que trabajan con la cadena de bloques.
Estos profesionales tendran una alta demanda y se estima que al 2030, este
mercado laboral de expertos/as de cadena de bloques aumentara alrededor
del 86 % de lo que se tiene actualmente (Emeritus, 2022; FutureLearn, 2022).

21. Expertos en Realidad Virtual

Los expertos/as en realidad virtual tienen habilidades para crear un
ambiente artificial o simulado que se percibe como un entorno totalmente
real, utilizando imagenes y sonidos que le permiten a una persona viajar a ese
mundo ubicado en cualquier lugar e interactuar como este, e incluso variar ese
entorno mediante el uso de dispositivos digitales. Las IES deben considerar
que esta carrera sera altamente demandada actualmente y a mediano plazo.
La realidad virtual se usa en las areas de educacion y capacitaciones, salud,
negocios y tiendas, moda, ingenieria, turismo, inmobiliaria, entretenimiento,
videojuegos, y marketing digital para proveer a los clientes una experiencia
mas inmersiva, entre otros. También es utilizada en entornos militares y/o
estudios de defensa. (Rockcontent, 2019; y FutureLearn).

22. Realidad aumentada

Mientras la realidad virtual es un recurso tecnolégico que crea un ambiente
artificial, los especialistas en realidad aumentada tienen conocimientos para
incorporar componentes digitales que le permiten al usuario tener una nueva
vision del mundo fisico, dentro del cual pueden interactuar utilizando
dispositivos digitales. De esta manera, la realidad aumentada reemplaza
el mundo real por un ambiente 100 % virtual. Este recurso estd cambiando
la forma como asignamos las tareas o funciones a las maquinas y como
realizamos nuestro trabajo.

En el desarrollo de su trabajo los especialistas en realidad aumentada crean juegos,
escenarios, ambientes y localidades artificiales mediante la incorporacién en
el mundo real de imagenes, graficos, personajes, textos, entre otros, todo lo
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cual le permiten al usuario experimentar una inmersion total en la medida
que realiza sus acciones. Un ejemplo de estas experiencias la tienen los juegos
que muestran personajes que deben ser superados o derrotados por el usuario
que estd jugando como fuera parte directa del entorno donde se realiza la
accion (Rockcontent, 2022; y FutureLearn).

23. Especialistas en ventas con dominio de omnicanalidad

El creciente uso de dispositivos méviles inteligentes ha aumentado las
interacciones de los clientes con las empresas, entre clientes y entre empresas.
Ademas, el amplio uso de servicios por medios digitales ha facilitado que los
clientes vivan diversas experiencias con diferentes proveedores nacionales,
regionales y/o internacionales, interactiien y generen corrientes de opinion,
nuevas expectativas y demandas. De este enfoque multicanal, segin la vision de
Deloitte (2016), se ha evolucionado hacia el denominado «omnicanalidad» cuyo
propdsito es que el cliente logre una interaccion homogénea e independiente
del canal, lo que pone presion a las empresas para que brinden «una experiencia
digital consistente desde el punto de vista de la informacién y del disefio, mas
completa y tractiva que permita exceder las altas expectativas formadas» (p. 4).

Estos especialistas en asuntos comerciales, o en ventas, tienen un perfil
versatil en las empresas y entre sus principales funciones estan: plantear
estrategias de venta y medir los resultados; dirigir el area comercial, fijar
objetivos, preparar presupuestos y cohesionar al equipo de trabajo. La nueva
visién demanda de estos/as especialistas un marcado enfoque en ventas online
con estrategias basadas en la omnicanalidad (IEBS, 2023).

24. Gestores o arquitectos ‘cloud’ (nube)

En la medida que los archivos en papel van desapareciendo y son
reemplazados y mantenidos en las computadoras y guardan en la nube, se
creado la necesidad de tener un experto/a para gestionar la informacion que
tiene la empresa o la organizacion, el que se denomina ‘gestor/a cloud’. Su
responsabilidad se centra en crear procesos automatizados altamente seguros
para guardar informacion, organizar y controlar la calidad de los productos y
servicios que se tienen en la nube (ptblica, privada, hibrida y/o multicloud),
controlar el acceso que tienen los usuarios por nivel, actualizarla y compartir
de acuerdo con las areas y rangos de trabajo en la empresa u organizacion, con
un objetivo general: aumentar la productividad y reducir costos (IEBS, 2023).

25. Astrofisico/a

En los tltimos 15 afios ha habido grandes avances en la exploracion del
cosmos por lo que se requieren cada vez mas astrofisicos/as que estudien a
profundidad los procesos que se han dado y se contintian dando para conocer
cientificamente cada uno de ellos: el origen, formacién, constitucion fisica,
evolucion del sistema solar y sus planetas, las estrellas, las galaxias, donde se
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sabe existen millones de planetas con caracteristicas similares a la tierra. La
formacion del astrofisico/a se basa en estudios que combinan la astronomia
y la fisica, en una ciencia fundamentalmente de observacion (Universidad
Europea, 2022).

26. Ingenieria en Aerondutica e Ingenieria Espacial

Los ingenieros/as en aerondutica estudian y trabajan en el disefio,
analisis, prueba, procesos de fabricacion, utilizacién y mantenimiento de
aparatos voladores o aerodinamicos: aviones, misiles, vehiculos aéreos no
tripulados (UAV) y productos de la industria aérea. Su trabajo, también, incluye
el disefio y creacion de partes, componentes, procesos de mantenimiento,
aspectos de administracién de operaciones de transporte aéreo y negocios
aeronduticos. Esta area de especializaciéon incluye el dominio de fisica,
matematicas, aviacion, y aerodinamica; y requiere capacidades, disciplina
y espiritu de investigacion.

Esta especialidad tendra una demanda sostenida, como se puede observar en
la declaracion de Arturo Barreira, presidente de AIRBUS para América Latina
y el Caribe: «vamos a duplicar el nimero de aviones entre el 2019 y 2041... son
como 2,500 aeronaves nuevas que van a tener que llegar a la region en los
proximos 20 afios», en respuesta al aumento del trafico aéreo que tenderd a
«mas que duplicar(se)». Por su parte, Landon Loomis, presidente de Boeing
para Latinoaméricay el Caribe, expresd: «region va a crecer mas rapido que
el resto del mundo, en promedio, y esa es una oportunidad que no podemos
perder» (Pastran, 2023, p. 28).

Por su parte, el trabajo de los ingenieros/as aeroespaciales consiste en disefiar,
analizar, probar, desarrollar y construir sistemas y tecnologias que permitan
sobrevolar distintas capas de la atmoésfera. Esta es una de las areas de ingenieria
que requiere constante innovacién y que tendra una creciente demanda en
el futuro inmediato.

27. Ingenieria Biomédica

La ingenieria biomédica es una profesion innovadora de reciente
creacién que entrelaza principios de la ingenieria y de las ciencias de la
vida basada en analisis matematicos, fisicos y quimicos para solucionar
problemas en areas de medicina, biologia, biotecnologia, farmacia; asi como
para disefiar, construir nuevos equipos, herramientas y dispositivos médicos
para experimentar nuevas terapias, equipos y protesis innovadoras, entre
otros. Ademads, perfeccionar la forma de realizan diagnésticos y procesos de
terapia para mejorar la salud y/o crearles a las personas mejores condiciones
de vida. Sus propuestas resultan de estudios a profundidad de los sistemas
biolédgicos utilizando principios y técnicas de areas de ingenieria como
electrénica, informaticay de desarrollo de sistemas y su aplicacion al area de
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la medicina. Estos especialistas diseflan softwares
bioinformaticos, para un mejor conocimiento de la
fisiologia, organizacion y trabajo del cuerpo humano,
asi como para potenciar la gestion hospitalaria, la
telemedicina y la asistencia a domicilio (Ingenieria
Biomédica, 2023).

=

28. Consejeros espirituales , ‘ ‘,

Oppenheimer (2018) estima que tendran /
= 0

mayor demanda los consejeros espirituales:

. . , . CRECIMIENTO
sacer(?otes, 1¥n‘anes y rabinos, asi ?omo tod'(? tipo DE FLOTA
de guias espirituales, dada la desintegracion de |- g
muchas familias y los sentimientos de soledad de Fuente: Pastran

las personas en estos tiempos de comunicaciones (La Prensa Grafica, 2023)
digitales, con el propésito de dar apoyo y sentido a sus vidas. Y aunque los
robots o los algoritmos tengan muchas repuestas, no superaran la relacion
directa, caliday personal de un guia espiritual.

Todas estas areas del conocimiento tendran alta demanda y podran llegar
a constituir nuevas carreras o especialidades en las profesiones actuales,
abriendo nuevos espacios académicos ante la necesidad de reducir la oferta
de algunas carreras o eliminar otras. Las IES locales deben tomar en cuenta
que la competencia externa, y en otros paises, ya esta avanzando en estas y
en otras nuevas areas del conocimiento.

V. Las IESy las cambiantes demandas del nuevo
mundo del trabajo

Mirando hacia el futuro Oppenheimer (2018) cita a la historiadora de
la tecnologia Cathy Davidson quien en su libro Now You See It (2011) sefiala
que «El 65% de los nifios que entran en la primaria este afio terminaran
trabajando en carreras que ni siquiera han sido inventadas» (p. 320). También,
en el periddico El Economista (2019) se estima que el 85 % de los empleos,
en 2030, alin no se han ni imaginado ni inventado, los que cambiarian las
habilidades y experiencias que se solicitaran en la medida que estos se vayan
creando (Talent Trends Report 2019). De acuerdo con lo anterior, un informe de
Dell, estima que el 85 % de los trabajos que se dispondran, en 2030, ain no se
han inventado, agregando que gran parte de los que existen desaparecerian
ampliando la desigualdad entre ricos y pobres, segtin estudio del Banco de
Inglaterra retomado por Bloomberg (Barca, 2020).
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Por todo lo anterior, se debe considerar que en un mundo que sera cada vez
mas digitalizado, se expandird el comercio electrdnico inteligente, para captar
clientes y aumentar las ventas sustentado en la informacion recolectada en
Internet, donde mediante la analitica se identificaran a mayor profundidad
los deseos, necesidades, habitos, gustos, compras realizadas, sistemas de
pago y comentarios sobre los productos en el mercado. También, se debe
considerar la aceleracion de la carrera espacial a la Luna para trabajar en ella,
como paso previo del camino al planeta Marte (de Rosa, 2022) que demandara
nuevos conocimientos.

La ciberseguridad sera clave en los procesos de transformacion digital y de
las empresas digitalizadas, considerando que, hasta ahora, en general, los
ciberataques los realizaban hackers que trabajaban individualmente, pero
ultimamente se ha visto que comienzan a operar organizadamente.

Grdfico 6. Matricula estudiantil por drea de formacion: 2020
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Fuente: Elaboracién propia con base a dalos de la Direccion Nacional de Educacion Supenor, 2020/ SNEES.

Fuente: Elaborado con base en datos de la Direccién Nacional de Educacién Superior,

2020/SNEES.

La historia muestra que la humanidad ha progresado y se ha desarrollado
sobre la base del conocimiento y el avance tecnoldgico (de Rosa 2022), y dada
las perspectivas de creacion de nuevas especialidades y demandas laborales
causadas por las vertiginosas innovaciones tecnoldgicas, las IES enfrentan
el desafio de ir transformando mas aceleradamente sus planes educativos y
las carreras que ofreceran, para responder a los nuevos condicionantes que
se presentaran en esta rapida transicion a una economia y sociedad digital.

En el caso de El Salvador, la matricula estudiantil en educacion superior por
area de formacion, seglin datos disponibles hasta 2020 (Grafico 6), no hay
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otros con fecha posterior, de los 190,184 registrados en promedio entre el
Ciclo Iy el Ciclo II, se concentran 43,506 estudiantes (22.8 %) en Economia,
Administracién y Comercio; 38,010 (19.9 %) en el area de salud, y 32,629
(17.0 %) en Tecnologia. Con un enfoque diferente, se tiene que en Tecnologia,
Agropecuaria y Medio ambiente (6,010 0 3.2 %) y Ciencias (7,327 0 3.8 %)
con un total de 45,966 0 24.2 % de los estudiantes, ellos estan registrados
en las denominadas areas STEAM. Ampliar los estudios y aplicar plenamente
las areas STEAM sera uno de los mayores desafios de las IES, en particular,
si desean responder a las demandas de la sociedad y la economia digital que
estara imperando en el mundo.

Ademas, si se observan las nuevas carreras que ya se estan dando o que pueden
surgir o que estan por iniciarse en muchas IES, tanto en el ambito nacional
como el internacional, las IES en El Salvador deberan hacer un profundo
estudio para ajustarse a esas nuevas tendencias o de lo contrario, correran
un alto riesgo de desaparecer ante la competencia que les presentaran las
instituciones de educacion extranjeras no residentes.

VI. COmo enfrentaron las IES la crisis del
COVID-19 y lecciones aprendidas

Pasado algo mas de dos afios, desde el inicio de la pandemia, la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) publicé el informe ¢Reanudacion o reforma? (2022) que expone las
experiencias de los paises del mundo como resultado de las politicas de salud
que se implementaron para contener el COVID-19, las respuestas que tuvieron
las IES frente a este impacto en sus estudiantes, académicos e incluso en sus
finanzas y las importantes lecciones aprendidas para futuras crisis de alto
impacto. También, este documento provee informacion sobre cémo las IES
abordaron el impacto del COVID-19 en las areas de administracién y gestion,
ensefianza y aprendizaje, investigacion e internacionalizacién.

Con respecto a este tema, Delgado (2023) en El impacto del COVID-19 en las
universidades tres afios después de la disrupcion — publicado por el Institute for
the Future of Education, Edu News, del Tecnolbgico de Monterrey— las IES, en
su inmensa mayoria, no estaban preparadas para la interrupcion que causé
el COVID-19. Las buenas practicas de gestion que realizaron tuvieron como
base la flexibilidad, una buena comunicacién, la conformacion de equipos de
crisis, y entrar en amplios y profundos procesos de digitalizacion y de trabajo
virtual, cuya calidad o deficiencias dependieron de la disponibilidad y calidad
de lainfraestructura tecnoldgica (IT). En este devenir, result6 afectada la salud
mental de estudiantes, docentes y personal por el drastico y vertiginoso cambio
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del modelo de ensefianzay aprendizaje ‘presencial’ al ‘virtual’. Ademas, las
finanzas institucionales, también, fueron adversamente afectadas.

Recuadro 2. Medidas de confinamiento en América Latina

as medidas de confinamiento o cuarentena se tomaron practicamente

deformainmediatay, enalgunos casos,con unaperspectiva temporal
larga. Asi, por ejemplo, en Argentina se recomendo la suspension de las
clases presenciales el 14 de marzo; en Chile, la cuarentena total en algunas
comunas se ha traducido en un cierre masivo de las IES a partir del 16
de marzo; en Colombia, la totalidad de las IES estan cerradas siguiendo
el decreto de emergencia sanitaria del 12 de marzo, previsiblemente
hasta el 30 de mayo; en Cuba se clausuraron las IES el 25 de marzo por un
periodo indeterminado; en Pert, se suspendieron las clases presenciales el
12 de marzo en un primer momento solo por 15 dias, pero actualmente se
ha ampliado la suspension de las clases presenciales hasta el 4 de mayo;
en El Salvador, se suspendieron las clases por 30 dias hasta nuevo aviso
el 11 de marzo; en Uruguay, la Universidad de la Republica ordend el cese
de actividades presenciales el 15 de marzo y también por casi 30 dias; en
Venezuela, el estado de alarma se decretd ya el 13 de marzo, inicialmente
por 30 dias. Hoy en dia, en la region solo algunas IES en Brasil y México
parecen seguir abiertas.

Nadie sabe a ciencia cierta cuanto tiempo puedan durar estos
cierres. Las medidas iniciales tomadas por muchos gobiernos han
oscilado entre 15 y 30 dias, pero es facil anticipar que esta duracion se
extendera hasta que la pandemia remita. No es descabellado imaginar
escenarios en los que esta situacion se prolongue dos meses o mas o,
como ya se ha anunciado en Espaiia e Italia, se decida no reanudar las
clases presenciales en lo que queda de curso académico que alli finaliza
normalmente en el mes de junio. (Instituto Internacional de la UNESCO
para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe, IESALC, abril
2020, pp. 10-11).

En general, lo positivo es que las IES convirtieron los problemas que estaban
asociados con la pandemia del COVID-19 en oportunidades. Sin embargo, el
informe sefiala que hubo un retroceso en la calidad de la ensefianza, tanto
por no contar con la IT que se requeria como porque muchos de los docentes
no contaban con la experiencia ni con los conocimientos tecnoldgicos para
pasar al modelo de ensefianza y aprendizaje virtual. Ademas, en muchos
paises donde las IES proveen un importante apoyo al progreso y desarrollo del
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pais, hubo serios atrasos. Y el proceso de internacionalizacién sufri6 un alto
subito por las dificultades que se tuvieron en la movilidad académica fisica.

Tan pronto la pandemia dio sefiales de haber retrocedido, en muchos paises,
hubo una recuperacion de la matricula y un alto porcentaje de retorno a
la ensefianza y el aprendizaje presencial. Ademas, hay fuertes sefales que
sugieren que la internacionalizacién de los estudios superiores volverd, en gran
medida, alo que se tenia antes de la pandemia. Finalmente, el estudio resalta
que sera necesario invertir en la formacion de los docentes y en la provision
de IT para mejorar la calidad de la ensefianza y aprendizaje no presencial.

1. Las IES ante el impacto del COVID-19.

Ante el rapido aumento en el nimero de contagios por el COVID-19, y
por la gravedad de un alto porcentaje de ellos, la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), declard la situacién como una emergencia de salud publica el
30 de enero de 2020. Luego considerando que se habia extendido por varios
paises en todo el mundo, que el nimero de personas contagiadas era cada vez
mas alto y que habia alarmantes casos de inaccién gubernamental, Tedros
Adhanom, director general de la OMS, caracteriz6 la situaciéon del COVID-19
como una pandemia el 11 de marzo de 2020.

Tan pronto se declard el COVID-19 como pandemia, y dada la politica de
cuarentena o confinamiento que muchos gobiernos impusieron para proteger
a la poblacidén, hubo un cierre temporal de las instituciones de educacion,
incluyendo las IES (Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacién
Superior en América Latinay el Caribe, IESALC, abril 2020). Ante esta situacion,
diversas organizaciones relacionadas con la educacion superior comenzaron a
hacer investigaciones para evaluar el impacto de estas politicas y para visualizar
las perspectivas a futuro. En efecto, en el caso de las IES, las medidas de
cuarentena dictadas por las autoridades de salud en América Latina se acataron
con rapidez, las que en un inicio se tomaron con una perspectiva temporal,
aunque con fechas diferentes y sin tener claro cuanto tiempo se extenderia
(Recuadro 2). Es asi como el estudio) COVID-19 y educacidn superior: De los
efectos inmediatos al dia después, de IESALC (abril 2020), reconoci6 que las IES
no tenian planes de contingencia, sino que se enfocaron en cémo continuar
dando clases a distancia. Este desafio sumé «un gado mas de complejidad
critica a una educacion superior que, practicamente en todo el mundo, pero en
particular en la region, ya enfrentaba retos no resueltos como un crecimiento
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sin calidad, inequidades en el acceso y en los logros o la pérdida progresiva
de financiamiento ptiblico» (p. 11).

El estudio visualiz6 los efectos de estas medidas en las IES y su posible
extension en el tiempo en dos grandes categorias: (i) los que serian faciles
de documentar; y (ii) los que dejarian «huella en los distintos actores a medio
y alargo plazo» (p. 6). En el caso de los estudiantes se identific6 como el
impacto mas inmediato el cese de las actividades presenciales, situacién que se
enfrent6 sin conocer el tiempo que durariay el efecto que tendia en sus vidas y
actividades educacionales. En términos de los docentes hora clase (contratos
por servicios) se observo que estaban en riesgo de perder sus trabajos y, en
otros casos, la posibilidad que mantuviera la docencia de manera virtual. Al
personal administrativo se le calificé como el mas vulnerable porque ante una
disminucién de la matricula eran propensos a una posible reduccién. Es de
destacar que, en el caso de los docentes y del personal administrativo, en la
Universidad Francisco Gavidia (UFG) se mantuvieron los empleos mediante
un estricto uso de los recursos y control de otros gastos corrientes.

Por otra parte, el estudio de IESALC (abril 2020) sefialé que, si se alargaba
la suspension de las actividades presenciales, por mas de un trimestre,
habria una caida en la demanda en el corto plazo y una recuperacioén en los
ciclos posteriores en las IES con muy bajos aranceles, como en el caso de las
instituciones publicas.

Ademas, el IESALC expresoé en su informe COVID-19: Seguimiento del estado
de la educacion superior en América Latinay el Caribe (12 de julio) que, después
de mas de un afio, desde el inicio de la epidemia, una alta proporcién de las
IES en América Latina seguian en situacion de cierre total, por lo que debieron
cambiar la forma de dar sus clases, de presencial a virtual. Seguidamente, este
informe mostr6 la situacién de apertura de las IES de cada pais de América
Latinay el Caribe, el acceso a internet y el avance en los procesos de vacunacion.

El estado o situacion de la region la present6 en un mapa que mostraba
el grado de Reapertura de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe
durante COVID-19, asi como el porcentaje de la poblacién con acceso a internet
y la poblacién totalmente vacunada en los 20 paises, en donde se obtuvo
informacion de instituciones de gobierno y otras fuentes. De estos paises, solo
Uruguay report6 que su sistema de educacion superior estaba ‘Totalmente
abierto’ hasta el nueve de diciembre de 2021. Por otra parte, en El Salvador,
Argentina, Brasil y México reportaron que las IES estaban ‘Parcialmente
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abiertas’, trabajando con un sistema hibrido, segtin algunas areas del pais y
por programas (Grafico 7).

Grdfico 7. Reapertura de la educacion superior en
Ameérica Latina y el Caribe durante el COVID-19

Actualizado: 9/Diciembre/2021
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También, datos de la Universidad Johns Hopkins sobre los procesos de
vacunacion contra el COVID-19, citados por UNESCO IESALC, muestran los
resultados en los 20 paises de América Latinay el Caribe, donde los seis paises
con mayores porcentajes de poblacién vacunada hasta el nueve de diciembre
de 2021 fueron: (1) Chile, 85.80 %; (2) Cuba, 82.11 %; (3) Uruguay, 76.92 %;
(4) Argentina, 68.17 %; (5) Brasil, 66.51 %; (6) Ecuador, 66.20%;y (7) Costa
Rica, 64.95 % (Cuadro 6).

Cuadro 6. Latinoamérica y el Caribe: Uso de Internet y Poblacion completamente
vacunada (%) al 9 de diciembre de 2021

Posicién Pais Poblacién que | Posiciéon Poblacion
en usa Internet en totalmente vacunada
América del Sur
4. Argentina 74.29 % 3. 68.17 %
9. Bolivia 55.14 % 9. 36.84 %
5. Brasil 73.91 % [ 66.51 %
2. Chile 82.33% 1. 85.80 %
7 Colombia 65.01 % T 50.70 %
10. Ecuador 54.06 % 5. 66.20 %
Paraguay 74.52 % 8. 38.38 %
6. Pertl 66.25 % 6. 59.11 %
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1. Uruguay 83.35 % 2. 76.92 %

8. Venezuela 57.00 % 10. 34.57 %

Centroamérica

El Caribe

Fuente: UNESCO IESALC, con datos sobre uso de internet de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) y de vacunaci6n de la Universidad Johns Hopkins

Asimismo, el informe de IESALC (2021) present6 otro mapa que
mostraba los planes de reapertura para el préximo ciclo académico de las
IES en los 20 paises de América Latina y el Caribe para 2022 hasta el nueve
de diciembre de 2021. Entre los paises que esperaban estar ‘completamente
abiertos’ se mencionan 12: Argentina, Chile, Cuba, Ecuador, Haiti, Honduras,
Jamaica, México, Nicaragua, Panama4, Uruguay y Venezuela. Mientras, El
Salvador y Guatemala proyectaron estar ‘parcialmente abierto (hibrido)’;
Costa Rica, con una leve diferencia trabajaria ‘parcialmente abierto (hibrido,
abierto para algunos programas)’ (Grafico 8).

Todo lo anterior, muestra que ante la dificil situacion que crearon las politicas
de distanciamiento y cuarentenas, aplicadas a partir de marzo de 2020, las
IES respondieron de diferentes maneras en los paises de América Latina'y
el Caribe y, transcurridos algunos meses, proyectaban su futuro inmediato
con alcances para continuar sus métodos de ensefianza y aprendizaje. En el
contexto de América del Sur los paises con mayor porcentaje de poblacion
vacunada, como se vio anteriormente, fueron: (1) Chile, (2) Uruguay, y (3)
Argentina. En otro extremo estaban los de menor porcentajes: (8) Paraguay,
38.38 %; (9) Bolivia, 36.84 %; y (10) Venezuela; 34.57 %. Obviamente, ante el
mayor o menor porcentaje de vacunacion de la poblacion se percibia la posible
evolucion que tendria el COVID-19 y su ritmo de propagacién, permitiendo
tener una vision de la situacién que deberian enfrentar las IES.
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Grdfico 8. Planes de reapertura para el préximo ciclo académico - Educacion
superior en América Latina y el Caribe
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En el caso de Centroamérica, el porcentaje de poblacién vacunada contra el
COVID-19, se ubicé de la siguiente manera: (1) Costa Rica, 64.96 %; (2) E1
Salvador, 63.53 %; (3) Panama, 57.47 %; (4) México, 51.38 %; (5) Honduras,
£40.31 %; y (6) Guatemala, 25.55 %. En cuanto al Caribe, los paises que
reportaban informacion sobre el porcentaje de poblaciéon vacunada fueron:
(1) Cuba, 82.11 %; (2) Reptiblica Dominicana, 52.46 %; (3) Bahamas, 35.50
%; y (4) Jamaica, 17.93 % (UNESCO IESALC, 2021).

Por otra parte, ante los posibles cambios de enfoque en la forma cémo las
IES trabajarian a partir de 2023, el IESALC también presentd en el informe
COVID-19: Seguimiento del estado de la educacién superior en América
Latina y el Caribe, el porcentaje de la poblacién que usa internet. De los 20
paises de Latinoamérica y el Caribe, los cinco con mayores porcentajes de
poblacidén que utilizaban el internet hasta el 2021, eran: (1) Bahamas, 85.00
%; (2) Uruguay, 83.35 %; (3) Chile, 82.33 %; (4) Costa Rica, 80.53 %; y (5)
Reptiblica Dominicana, 75.80 % (Cuadro 6). Mientras que los paises de menor
porcentaje de la poblacion que utilizaba el internet estaban: (18) El Salvador,
50.49 %; (19) Guatemala, 44.4 %;y (20) Honduras, 32.14 %), ubicada en el
ultimo lugar. En El Salvador, las IES deberan poner mucha atencion a esta
deficiencia porque la brecha digital es considerable, impidiendo a muchos
estudiantes seguir las clases via internet, realizar sus tareas e investigaciones.

La IESALC (2022), en el informe ¢Reanudacion o reforma? (Abdrasheva,
et al.) destaca el impacto y la forma que reaccionaron las IES, segtin las
caracteristicas y condiciones de cada pais, dada la politica de aislamiento
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aplicada por los gobiernos por el COVID-19. Los resultados fueron diferentes
y variados, aunque, en general, mostraron esfuerzos para adaptarse a las
nuevas condiciones con resiliencia. Sin embargo, pasados los momentos
mas criticos, las perspectivas de trabajo de las IES se aceleraron con rapidez
hacia el método tradicional de aprendizaje presencial, dado que los patrones
que caracterizan las matriculas volvieron a sus estandares y mostraron, en
gran parte una importante recuperacion. El informe, a nivel mundial, de
Abdrasheva, et al. (2022) presenta los tipos de respuestas de las IES ante la
pandemia en los dos primeros afios (2020-2021) y el impacto de las politicas
para enfrentarla en los sistemas de educacion superior, logrando identificar
las areas que requeriran medidas para mejorar e identificar las fortalezas.

En otra actualizacion de sus informes, IESALC retoma el estudio de Abdrasheva,
etal. (2022), y resalta que los cambios que se produjeron por la pandemia del
COVID-19 «no conduciran a una transformacién fundamental de la ensefianza
superior como experiencia presencial» y, probablemente, las IES de todo el
mundo «adopten al menos algunas practicas digitalizadas a largo plazo»
(parr. 1). Esta vision es valida, pero las IES ‘locales’ deberan tener presente
que muchas IES ‘no residentes’ en el pais son una fuerte competencia en la
conquista de estudiantes, puesto que ofrecen clases no presenciales y titulos
académicos con buen respaldo a precios mas accesibles que se cursan en menos
tiempo, lo que las hace altamente atractivas. En ese sentido, el desarrollo del
informe se enfoca en cuatro aspectos fundamentales: (a) la administraciéon
y gestion de la educacién superior, (b) la ensefianza y el aprendizaje, (c) la
investigacion y (d) la internacionalizacion.

2. Impacto del COVID-19 en la administracion y
gestion de la educacion superior

En lo referente a la administracion y gestioén de la educacion superior,
el informe del IESALC dice que, si bien las IES aplicaron diversos tipos de
respuestas como medidas de gestion de crisis, solo algunas proveyeron respuestas
sustentadas en experiencias anteriores. Sin embargo, proporcionaron respuestas
basadas en buenas practicas de gestion:

Se caracterizaron por su flexibilidad, una comunicacién sélida,
la creacién de equipos especializados en gestion de crisis y
la digitalizacién de los métodos, incluyendo la posibilidad
de que el personal trabajara a distancia... [puesto que en] la
mayoria de los paises, los servicios de las IES se vieron muy
afectados por los cierres y los protocolos de distanciamiento.
(Abdrasheva, et al., 2022, p.6)
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Al respecto, resalta que los servicios universitarios en linea dependieron
fundamentalmente de la disponibilidad de TI. Sin embargo, «existe poca
informacién sobre cémo los administradores de T1I de las universidades
gestionaron su trabajo durante la pandemia». (Abdrasheva, et al., 2022, p.15).

También, expresa que las finanzas de las IES, especialmente, las que dependian
del costo de la matricula y los pagos de estudiantes internacionales, fueron
adversamente afectadas por las medidas relacionadas con el combate del
COVID-19 impuestas por los gobiernos. Ademas, resalta que la salud mental
«se ha convertido en un aspecto fundamental para los estudiantes, el personal
y el profesorado» (Abdrasheva, et al., 2022, p.6) por el fuerte impacto que
tuvieron las politicas piblicas para combatir la pandemia en estas personas,
las cuales fueron atendidas caso por caso, segiin necesidades individuales
Ademas, destaca que «es importante que las politicas institucionales tengan
en consideracion el factor emocional en futuras emergencias» (p. 51).

A suvez, expresa que algunas nuevas practicas que se adoptaron «como la
prestacion de servicios en linea y el aumento del teletrabajo» (Abdrasheva,
et al.,, 2022, p.6) tenderdn a mantenerse —aunque en menor proporcion—
incluso pasada la pandemia, por lo que las IES, desde ahora, deberian disefar
politicas, métodos y procedimientos para potenciar sus capacidades y lograr
una buena recuperacion en el largo plazo. En este sentido, en el informe
reportan con claridad que las IES se vieron forzadas a hacer cambios que no
se habrian dado con rapidez y que tuvieron que adaptarse ante la situacion
presentada por la pandemia, como fueron la adopcién de nuevas plataformas
y lainclusi6on de herramientas innovadoras.

Ademas, sefiala que las IES tomaron la situacién como un gran desafio a
superary, en general, lo lograron, pero, también, resaltan que no todo termind
con esta crisis del COVID-19, sugiriendo que las IES deben prepararse para
enfrentar otras situaciones de crisis que podrian ocurrir en el futuro, lo que
significa formular planes de crisis por equipos multidisciplinarios para cada
uno de los casos que se visualicen y seguir cada una de las etapas de este
proceso, especialmente, en el area de comunicaciones (Grafico 9).

92



PLANIFICAR IDENTIFICAR COMUNICAR
De forma activa las.
‘medidas tomadas
para la comunidad
académica

Una forma flexible y
facil de ejecutar una

respuesta

EVALUAR
PREPARARSE CAPACITAR ACTIVAR
Los procesos y las

Con antelacién para Regularmente al per- Un equipo de gestion lecciones aprendidas
una amplia gama de sonal de gestién de de crisis luego de la crisis
posibles crisis crisis

Grdfico 9. Modelo de gestion de crisis de las IES
Fuente: Tomado de la UNESCO IESALC a partir de Prywes y Sobel, 2015 y Zdziarski et al., 2020.

Lo anterior, segin Abdrasheva, et al. (2022) podria realizarse con
mayor facilidad por las experiencias vividas en esta crisis y asi lograr hacer
cambios de manera inmediata a los métodos y métodos de ensefianza y
aprendizaje en linea, porque estos seguiran caracterizando buena parte de
la forma como se imparte la educacion superior, aunque sin llegar a sustituir la
ensefianza presencial. Sin embargo, las IES que decidan «seguir desarrollando
modalidades de ensefianza en linea deberan invertir en la formacion de los
profesoresy en la infraestructura necesaria para que la calidad del aprendizaje
no se vea comprometida» (p. 52).

Respecto a los servicios de registro, que son una funcién administrativa
clave en las IES, porque construyen el récord de las admisiones, matriculas,
graduaciones y de la vida de los estudiantes a través de todos los procesos de
formacion, fueron cambiados en respuesta a los protocolos de sanidad y de
distanciamiento impuestos ante el COVID-19. Por esto, las IES, en general,
debieron cambiar los calendarios académicos de ciclos y anuales, sus horarios,
métodos de toma de examenes de admision, actividades de practicas en
laboratorios, los procesos y ceremonias de graduacion (Abdrasheva, et al.,
2022).

3. Impacto del COVID-19 en la ensefianzay el
aprendizaje

La pandemia del COVID-19 puso a prueba de resiliencia a los métodos
de ensefianzay aprendizaje de las IES de todo el mundo, obligando una rapida
transicién de un modelo tradicional de ensefianza presencial a uno a distancia.
Sibien este fue un cambio traumatico para toda la comunidad académica, las
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IES lo tomaron como un desafio para introducir innovacién en los métodos
de ensefanzay aprendizaje, y para la incorporacion de tecnologia.

Segtin Abdrasheva, et al. (2022), las IES convirtieron, en general, la modalidad
de ensefianza y aprendizaje hibrida como la mas utilizada, segin datos de
una encuesta realizada por la UNESCO entre diciembre de 2020 y febrero de
2021. De las 57 respuestas nacionales 28 (49.1 %) aseveraron que estaban
utilizando un modelo hibrido, mientras que en 19 paises (33.3 %), las IES
estaban trabajando principalmente en linea.

La falta de presencialidad cerrd los espacios tradicionales de interaccién social
entre los estudiantes, afectando adversamente la salud mental en una alta
proporcion de ellos, lo que también afectd sus experiencias y capacidades de
aprendizaje, influyendo negativamente en su rendimiento académico. Esta
desconexion social caus6 estrés tanto en estudiantes como en docentes e
incluso, en muchos casos, altos indices de ansiedad resultantes de temores
y la incertidumbre sobre lo que podria pasar.

Otra fuente de tension fue la brecha digital y la inequidad que esta causaba
en algunos estudiantes de menores recursos econdmicos o por vivir en areas
de baja conectividad; e incluso de docentes que no estaban en condiciones de
utilizar la tecnologia y/o no estaban preparados para entrar en métodos de
ensefianza y aprendizaje en linea. Abdrasheva, et al. (2022) enfatizaron que, «a
diferencia de la ensefianza presencial tradicional, en la que la tecnologia sirve
como herramienta adicional para los profesores o como simple complemento
de las practicas docentes, las experiencias de aprendizaje en linea dependen
completamente de los recursos tecnolégicos disponibles y de las competencias
digitales de los actores clave» (citan a Moore y Kearsley, 2017, p. 27). Por tanto,
esta transicion fue mucho mas dificil en un alto nimero de casos donde las IES
aun no habian entrado de manera frontal a métodos de transformacién digital.

Ademas, en la medida que los estudiantes percibieron que muchos docentes
no tenian los conocimientos tecnoldgicos para impartir clases de manera
virtual, en muchos casos, se cred la percepcion que la calidad de la ensefianza
superior habia bajado. Y, para los planificadores de las IES quedd claro que los
«contenidos, las herramientas pedagégicas y de evaluacion deben disefiarse
especificamente para los entornos de ensefianza y aprendizaje en linea a fin
de garantizar la participacion y el progreso de los estudiantes» (Abdrasheva,
etal, 2022, p. 32).

A partir de las habilidades desarrolladas por docentes y estudiantes en la
modalidad virtual ha sido posible fortalecer la educacién en sus distintas
modalidades, puesto que el regreso a clases presenciales no dejara de lado
los aspectos positivos de la educacion virtual. El desarrollo de competencias
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tecnologicas y los resultados obtenidos muestran que el progreso tecnologico
aplicado a la educacion debe conservarse para lograr mayor calidad educativa,
asi como mantener sistemas mixtos para motivar y desafiar a los estudiantes
a demostrar sus conocimientos en coincidencia con las demandas el mundo
digital, porque nada en los métodos de ensefianza y aprendizaje volvera a
ser como antes de la pandemia del COVID-19.

En la investigaciéon denominada Impacto del COVID-19 en universidades de EI
Salvador: oportunidad para una transicion y transformacién digital de la educacion
superior (Iraheta, 2022), que tomo como base para realizar una encuesta y un
estudio cualitativo en las nueve instituciones que conforman la Asociacién de
Universidades Privadas de El Salvador (AUPRIDES), los resultados obtenidos
muestran gran coincidencia con las de otras investigaciones de instituciones
y organizaciones internacionales, como se vera en el capitulo Impacto del
COVID-19 en las universidades de El Salvador.

4. Impacto del COVID-19 en la educacion superior

La International Association of Universities® (IAU) presentd su primer
Informe sobre los resultados de la Encuesta Global de la IAU sobre el impacto de
COVID-19 en la educacion superior en todo el mundo (Marinoni, et al., 2020), en
la que participaron 9,670 instituciones, de las cuales el 8 % ubicadas en Africa,
28 % en la region Asia y Pacifico, 32 % en Europa, 15 % en Latinoaméricay el
Caribe, 4 % en Oriente Medio y 13 % en América del Norte. Hubo un total de
42/ respuestas a la encuesta de 109 paises y dos Regiones Administrativas
de China (Hong Kong y Macao) lo que la hace estadisticamente relevante,
aunque en regiones como Oriente Medio y Norteamérica no lo son, dado
el bajo nimero de respuestas. El porcentaje de respuestas por region fue:
21 % de Africa, 13 % de la regién Asia y Pacifico, 46 % de Europa, 13 % de
Latinoaméricay el Caribe, 4 % en Oriente Medio y 3 % en América del Norte.

En su informe, la IAU retoma las estadisticas de la UNESCO publicadas el 1
de abril de 2020, sefialando que las escuelas y las IES fueron cerradas en 185
paises, medidas que afectaron a 1,542.4 millones estudiantes, que representan
el 89.4 % del total de alumnos/as matriculados/as. Es de destacar que, segiin
datos de la UNESCO, al 20 de abril se estimaba que el cierre de escuelas habia
afectado a1,575.3 millones de estudiantes, esto es, al 91.3 % de la poblacion
estudiantil mundial.

Si bien en mayo comenzaron a levantarse las medidas de cuarentena en
algunos paises, las escuelas y las IES seguian cerradas en 177 paises el 7 de

s Institucién no gubernamental creada bajo los auspicios de la UNESCO en 1950, con IES miembros en todos los continentes.
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mayo, afectando a 1,268.2 millones de estudiantes que representaban el 72.4
% del total matriculado.

Entre las respuestas a la encuesta de IAU que presentan Marinoni et al., (2020)
se tiene que:

Casi todas las instituciones que participaron en la encuesta se vieron
afectadas por COVID-19: el 59 % de las IES respondid que todas las
actividades del campus se habian detenido y que la institucion estaba
completamente cerrada. En el caso de IES en Africa, esta respuesta
llegb al 77 %.

Alrededor del 80 % de los encuestados considera que el COVID-19
afectara el nimero de matricula en el nuevo afio académico.

46 % cree que el afectara tanto a los estudiantes internacionales como
alos locales.

Algunas IES, especialmente privadas, sefialaron que esta situaciéon
tendria consecuencias financieras negativas.

Dos tercios de las IES informaron que su personal directivo y docente
fueron consultados por funcionarios puiblicos o gubernamentales en
aspectos relativos a la formulacion de politicas puiblicas relacionadas
con el COVID-19.

En casi todas las IES, el COVID-19 afecté la ensefianzay el aprendizaje,
con dos tercios informando que la ensefianza presencial se sustituyo
por la ensefianza a distancia.

Las IES encuestadas respondieron que el paso de la ensefianza
presencial a la distancia no se produjo sin desafios, destacando que
entre los principales estaban el acceso a infraestructura técnica,
competencias y pedagogias para el aprendizaje a distancia, y en algunas
areas estudios especificos.

También expresaron que moverse obligadamente a la ensefianza y
el aprendizaje a distancia ofrece importantes oportunidades para
proponer posibilidades de aprendizaje mas flexibles, explorar el
aprendizaje hibrido y mezclar el aprendizaje sincrénico con el
asincroénico.

Otros datos de relevancia que presenta la Encuesta Global de la IAU es el del
impacto del COVID-19 en la ensefianza y aprendizaje por region, resultante
del 100 % de respuestas. Asi se tiene que solo el 3 % de las IES en las regiones
de Africa y América manifesté que ‘No fue afectada’, mientras que en Asiay
Pacifico y Europa no fue afectada entre 1% y casi 0 % (Cuadro 7).
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Cuadro 7. Impacto del COVID-19 en la ensefianza y aprendizaje por region (%)

Enseiianza
en el aula Enst(aif_lgnza
. No fue remplazada SHSPLRCICanpEs Ensefianza
Region afectada | por ensefianza dlgssalg%ﬁgr?élo cancelada
y aprendizaje a soluciones
distancia
Africa 3% 29% 43% 24%
América 3% 72% 22% 3%
Asjay 1% 60% 36% 3%
Pacifico
Europa Casi cero 85% 12% 3%

Fuente: Tomada de la Encuesta Global de la IUA sobre el impacto de COVID-19 en la educacién
superior en todo el mundo (Marinoni, Giorgio; van't Land, Hilligie; y Jensen, Trine, 2020).

Respecto a la ‘Ensefianza en el aula reemplazada por enseflanza y
aprendizaje a distancia’ el 85 % de las IES en Europa transitaron a modelos
no presenciales, mientras que en la regiéon de América lo hizo el 72 %, Asia
y Pacifico el 60 % y Africa el 29 %. Con relacién a ‘Ensefianza suspendida’,
las IES buscaron modular la respuesta anterior, al expresar que estaban

‘desarrollando soluciones’, porque, si bien en un inicio no tenian las condiciones
para entrar a la ensefianza aprendizaje a distancia, el 43 % de las IES de
Africa estaban trabajando para encontrar soluciones, el 36 % en la regién
Asiay Pacifico, 22 % en América y 12% en Europa. En linea con las respuestas
anteriores, el 24 % de las IES de Africa manifestaron que la ‘Ensefianza’ fue

‘cancelada’, mientras que el 3 % en América, Asia y Pacifico y Europa habian
suspendido las clases.

Para complementar el informe de la Encuesta y tener mas informacion, la
UAI consult6 a cuatro organizaciones miembros para contextualizar los
resultados recabados: (i) la Asociacion de Universidades de Europa, (ii) la
Asociacion de Universidades Indias, (iii) NAFSA (por la sigla en inglés del
nombre original de la Asociacién de Educadores Internacionales en los EUA:
National Association of Foreign Student Advisers) y (iv) la Conferencia de
Rectores de Hungria, asi como dos socios, el Instituto de la Universidad de las
Naciones Unidas para el Estudio Avanzado de la Sostenibilidad, con sede en
Jap6n y U-Multirank, una iniciativa creada y apoyada por la Unién Europea.
Entre algunos de los resultados destacados recabados por la IAU estan® :

. Las tendencias globales y regionales en Africa, las Américas, Asia y el
Pacifico y Europa muestran que los flujos de movilidad y las caracteristicas

¢Los resultados que se presentan corresponden, en gran parte a citas textuales de la Encuesta Global de la IAU.
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de lamatricula en las IES estan cambiando en el mundo, con un impacto
negativo, en general, y para los estudiantes internacionales, en particular.

En este sentido, como buen ejemplo es el informe Times Higher Education
que se cita en la presentacion de Encuesta Global de laIAU, el cual revela
que el 30.27 % de los estudiantes ‘indios’ prefiere estudiar en EUA,
donde ellos constituyen el 18.4 % de la matricula total; 15.84 % en Reino
Unido; 14.33 % en Alemania; 9.18 % en Canada; y 6.75 % en Australia
(6,75%). Obviamente, esta tendencia, igual que en muchos paises
del mundo, tendera a cambiar dado los altos costos de la educacién
superior y una reduccion en la demanda laboral.

Aproximadamente un tercio de las IES participantes en el mundo
dijeron tener planes de contingencia y por sus socios extranjeros sus
estudiantes estarian en condiciones de completar el semestre; y dos
tercios de ellas estan en transicion a un nuevo modelo de ensefianza y
aprendizaje en linea, donde los mayores desafios estan relacionados con
elacceso alaIT, las competencias y las pedagogias para el aprendizaje
a distancia.

La investigacion se vio adversamente afectada en gran parte por las
restricciones de viaje y la cancelacién de congresos y eventos cientificos.

Por su parte, se estim6 que la educacion superior de EUA, en general,
habria perdido casi $1,000 millones por la reduccion o cancelacién de
programas de estudios en el extranjero, al tiempo que gasto alrededor
de $638 millones en apoyo financiero para estudiantes internacionales,
académicos, profesores y el personal que permaneci6 en el campus
cuando los cursos se trasladaron en linea.

Ademas, se determiné que la educacion superior de EUA perderia
al menos $3,000 millones por una disminucién de estudiantes
internacionales para el otofio de 2020.

Los hallazgos de la Encuesta Global de la IAU indican que las IES en todo
el mundo estan experimentando multiples desafios financieros por el
COVID-19, los que han influido en las decisiones sobre la contratacién
de personal, futuros programas de educacion en el extranjero, técnicas
de ensefianza y aprendizaje, investigacion, asociacion y participacion
de lacomunidad, y estrategias de gestion de inscripcion. De igual modo,
el cambio al aprendizaje no presencial tuvo costos por la adopcioén de
plataformas en linea, la capacitacién de profesores y de estudiantes,
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asi como en la provision de acceso a sistemas y recursos de gestion
del aprendizaje apropiados.

El estudio de la IAU también muestra que:

. La gran mayoria de las universidades europeas cerraron sus campus en
marzo de 2020; ademas, 95 % de ellas trasladd su sistema de ensefianza
de presencial a distancia en toda la institucién, mientras que 4 % lo
brinda solo en algunas facultades.

. En el caso de las IES de India, con una poblacidn total de 1,400 millones
de habitantes, tiene alrededor de 38 millones de estudiantes (2.7 % de la
poblacion total) en alrededor de 1,000 universidades y 47,000 colegios,
la disponibilidad de infraestructura tecnologica para impartir clases en
linea enfrenta una brecha digital en algunas zonas del pais. En marzo
de 2020, ante la crisis del COVID-19 el gobierno optd por una politica de
cuarentena total, por lo que tuvieron que cerrar todas las IES. Ante esta
situacion, las IES indias mostraron adaptabilidad, agilidad y capacidad
innovadora para enfrentar la pandemia y asegurar la continuidad
académica, transitando a la educacién y aprendizaje digital apoyado
con un mayor uso de recursos electrénicos. También, reconocieron
lanecesidad de dar apoyo emocional, crear nuevas oportunidades de
aprendizaje y aumentar la resiliencia de los estudiantes.

. El informe sobre las IES indias sefiala que: (i) el gobierno y las
instituciones necesitan hacer grandes inversiones en IT para pasar
de un modelo de educacion convencional a uno semipresencial; (ii) se
debe cambiar la forma de evaluar y tomar examenes; (iii) es necesario
revisar la pedagogia y métodos para cumplir con los requisitos de
calidad en la ensefianza y el aprendizaje en linea, especialmente, en
asignaturas que requieren habilidades practicas; y (iv) es determinante
desarrollar y capacitar a los docentes en pedagogia para la ensefianza
y el aprendizaje en linea.

Por su parte, la Organizacion de Naciones Unidas en su Informe sobre
politicas (agosto, 2020), denominado La educacién durante la COVID-19 y
después de ella, seniala que para «prevenir que la crisis en materia de aprendizaje
se convierta en una catastrofe generacional es necesario que todas las partes
adopten medidas urgentes [porque ] La educacién no solo es un derecho
humano fundamental, sino que es un derecho habilitante con repercusiones
directas en el ejercicio de todos los demas derechos humanos [y] Es un bien
comun global y un impulsor destacado para avanzar en los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible en su condicién de piedra angular de sociedades
pacificas justas, igualitarias e inclusivas. Cuando se derrumban los sistemas
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educativos no se pueden mantener sociedades prosperas y productivas ni la
paz» (p. 3). Luego agrega que para «mitigar las consecuencias potencialmente
devastadoras de la pandemia de COVID-19... los Gobiernos y las partes
interesadas» deben formular politicas que respondan a:

«Proteger la financiacion de la educacion a través [de acciones para]
fortalecer la movilizacion de recursos internos, preservar la proporcién
del gasto destinado a la educacién como prioridad fundamental y
abordar las ineficiencias en el gasto en educacién».

«Repensar la educacion y acelerar el cambio en la ensefianza y el
aprendizaje», considerando que «Los ingentes esfuerzos realizados en
poco tiempo para responder a los impactos en los sistemas educativos
nos recuerdan que el cambio es posible», 1o que demanda «aprovechar
la oportunidad para encontrar nuevas formas de afrontar la crisis en
materia de aprendizaje y aportar un conjunto de soluciones que antes
se consideraban dificiles o imposibles de poner en practica» (p. 3-4).

5. Impacto del COVID-19 en la investigacion

Las investigaciones sufrieron serios retrasos respecto a los tiempos
esperados de finalizacion debido a las politicas gubernamentales para prevenir
y combatir la pandemia del COVID-19, porque se prohibieron los viajes, se
suspendieron conferencias y exposiciones y se cerraron laboratorios, lo cual
afect6 tanto a investigadores como a estudiantes que estaban por iniciar
o0 estaban realizando trabajos que incluian actividades de campo. Hubo
retrasos significativos en los métodos de recopilacion de informacion y datos
estadisticos en los proyectos de investigacion, tanto por la reduccion del
numero de participantes como por mayor desercion por el temor a contagiarse
con COVID-19 (Abdrasheva, et al, 2022).

También, se tuvieron que repensar los métodos a seguir como, por ejemplo,
en los casos de investigaciones que requerian entrevistas muy personales, en
las que se abordaban temas muy susceptibles, porque no se tenian lugares
neutrales y de confianza para realizarlas y lograr que los participantes
respondieran sin temores y en plena libertad. Al realizar las entrevistas
utilizando el método no presencial se presentaron tres tipos de problemas:
(1) los participantes tienden a no dar respuestas totalmente apegadas a la
verdad porque no se sentian seguros por problemas de confidencialidad; (2)
por temores, porque estas entrevistas podian ser grabadas sin consentimiento;
(3) falta de equidad, porque muchas personas no tienen acceso a la tecnologia
(internet) ni tienen el suficiente conocimiento ni poseen los medios para
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conectarse a una entrevista a distancia, lo que dejé en evidencia la grave
brecha digital que se presenta con mayor fuerza en la poblacién de bajos
ingresos y la que vive en las areas rurales.

En el informe de Abdrasheva, et al (2022) se retoman los datos presentados
por UNESCO IESALC, el cual, a su vez, presenta los resultados encontrados
por Marinoni, van’t Land, y Jensen (2022), que muestran las causas de los
retrasos en los proyectos de investigacion a nivel mundial.

Asimismo, entre las causas que retrasaron las investigaciones destacan que
el 71 % de los encuestados interrumpi6 la investigacion porque se cancelaron
los viajes y las conferencias; el 66 % no realizaron los trabajos de campo
ni se cumplieron otras actividades presenciales; 61 %, el personal dedicd
mas tiempo a actividades docentes ante el cambio del método tradicional de
ensefianza y aprendizaje a uno en linea; y 58 %, no hubo acceso a laboratorios
(Grafico 10) (UNESCO IESALC, 2022).

Grdfico 10. Motivos de los retrasos en los proyectos de Investigacion

Cancelar viajes y No realizaron
conferencias trabajos de campo y
] otras actividades
presenciales

Personal dedicé

mas tiempo a las

actividades

docentes debido

al cambio de No hubo acceso
aprendizaje en linea a laboratorios

Fuente: Tomado de la UNESCO IESALC a partir de Marinoniy van't Land, 2022.

Coincidentemente, la mayor parte de las conferencias, talleres y
seminarios se realizaron de manera virtual para dar a conocer los resultados de
diversas investigaciones o comunicar la vision de los expertos en determinadas
materias, lo que abri6 las posibilidades de asistencia a un mayor nimero de
personas en todo el mundo, al tiempo que redujeron los costos de participacién
relacionados con pasajes aéreos, transporte, viaticos e, incluso, por rebajas
significativas en el valor de la participacion al evento.
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6. Impacto del COVID-19 en la
internacionalizacion de la educacion superior

A causa de las politicas impuestas por los gobiernos por la pandemia
del COVID-19, que limitaron los viajes, requirieron certificados de vacunacion,
cerraron sus fronteras y, muchos de ellos, establecieron politicas de cuarentena
atoda persona que deseaban ingresar al pais, asi como el temor de contagiarse,
se gener6 un estado de incertidumbre entre los estudiantes que realizaban
sus estudios en IES fuera de sus paises de origen. Esas condiciones, aunque
no eran iguales en todos los paises, se mantuvieron hasta en 2022, por esto
muchos estudiantes interrumpieron sus estudios o detuvieron sus planes de
ir a estudiar cursos de especializacién de corta duracion, asi como los que
toman mayor tiempo (licenciaturas y maestrias).

En este contexto, hubo situaciones de angustia en muchas familias por sus
hijos/as estudiando en el extranjero, al tiempo que se dieron casos de abierta
hostilidad a las personas extranjeras. Respecto a esto tltimo, Abdrasheva (2022)
retoma la cita de Chirikov y Soria (2020), que sefialan «En Estados Unidos,
el 29 % de los estudiantes internacionales experimentaron personalmente
comportamientos xen6fobos como la intimidacién o la hostilidad». Por
otra parte, como se expuso anteriormente, todo esto, en conjunto tendera
a propiciar cambios en las aspiraciones de muchos jévenes de estudiar en el
extranjero, lo cual influira en la decision sobre qué pais es mas conveniente
por la distancia, apertura hacia los extranjeros y costos. Sin embargo, se
debe considerar que la apertura de un mayor ntimero de clases y carreras en
modalidad no presencial, puede ser un factor que facilitara que se mantenga
una alta participacion de estudiantes internacionales.

Todas estas situaciones, de una manera u otra, generaron estrés emocional,
porque interrumpieron sus actividades sociales, alteraron sus expectativas
de viaje a sus paises de origen, impusieron costos adicionales de estadiay,
para algunos de ellos, se cerraron las oportunidades en el mercado laboral
local, poniendo presion en sus presupuestos familiares o en los suyos como
estudiantes. A pesar de todas estas dificultades y diferentes experiencias
vividas, diversos estudios muestran que los estudiantes tenderan a manera
su preferencia por la movilidad fisica para estudiar. Sin embargo, muchos de
ellos preferiran la movilidad académica virtual, que tenderia a mantenerse
o ampliarse (Abdrasheva, 2022).
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7. Impacto del COVID-19 en las universidades
de El Salvador

En lainvestigacion de Walter Iraheta Impacto del COVID-19 en universidades
de El Salvador se realizaron estudios cualitativos y cuantitativos entre agosto
y noviembre de 2022 y su procesamiento se hizo en diciembre del mismo afio.
Los resultados muestran que el 24.3 % de los estudiantes viven en areas rurales.

Del total, 85.1 % consideran que tuvieron una buena o muy buena conexion a
Internet, mientras que el 14.9 % dicen que fue entre mala y muy mala. En el
caso de los docentes, solo el 3.2 % considera que la conexién que tuvieron fue
mala o muy mala. De acuerdo con sus experiencias, el 64.6 % de los estudiantes
considera que recibir clases en linea fue facil o muy facil; mientras que el 35.4
% —un tercio— considera que fue dificil o muy dificil. La experiencia entre
los docentes fue algo mejor que la de los estudiantes, en tanto que el 77.6 %
considera que fue facil o muy facil, mientras que el 22.3 % considera que fue
dificil o muy dificil. Al preguntar a los encuestados sobre ;Como evaluaria la
calidad educativa en modalidad virtual durante la pandemia por el COVID-19,
en una escala de 0 (la mas baja calificacién y 10 la mas alta), el 2 % de los
estudiantes le puso unanota “cero”; 5 % le dio una calificacion entre 1y 3; 23
% entre 4y 6;y 70 % entre 7y 10. Las notas por parte de los docentes fueron
mejores, en tanto que, el 3.4 % le puso una nota entre 2y 3; 27.1 % entre 4 y
6;vyel 69.8 % entre 8 y 10.

Al indagarse sobre el efecto que tuvo la modalidad virtual sobre la calidad
de la educacion, entre los efectos negativos los docentes consideraron que,
tanto por la propia experiencia o la que conocieron de otros colegas, muchos
no estaban debidamente preparados ni tenian las capacidades para el uso
de tecnologias para la educacion virtual, por lo que tuvieron que dejar de
dar clases, mientras que para algunos que siguieron dando clases tuvieron
dificultades para manejar las tecnologias con propésito educativo.

Entre las aseveraciones de los encuestados destaca que «Un teléfono celular
no es una herramienta apropiada para tomar una clase Online sincrénica ni
para hacer tareas. Puede servir para ciertas cosas como compartir documentos,
tener una conversacién por mensajeria instantanea o una pequefia reunién
en video llamada pero no para una clase en la que se requiere concentracion
y una pantalla lo suficientemente grande para que el alumno dé seguimiento
visual a la presentacion» (p. 43); y agrega que «No todos los estudiantes y sus
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familias tienen facilidades econdmicas, ni tienen acceso a medios tecnoldgicos,
a computadora e Internet de alta velocidad» (p. 43).

El otro resultado interesante en la investigacion de Iraheta (2022) es la distraccion
que viven muchos estudiantes cuando las clases se imparten virtualmente,
porque no se tiene la debida disciplina y ellos/as «se dedican a actividades
de ocio, entretenimiento, actividades de cuidado en el hogar u otras» (p.
43), que les toma tiempo y absorbe energias. Otros casos corresponden a los
estudiantes que trabajan, porque ellos/as reciben sus clases al mismo tiempo
que laboran; o en el tiempo de conduccién a su lugar de empleo o de regreso
a casa, sea en su vehiculo o en transporte publico. Por esto se argumenta
que muchos estudiantes aparecen conectados, aunque no ponen atencion a
la clase. Por esto, muchos docentes consideran que en una clase virtual se
disminuye la calidad educativa.

A pesar de esto, no todo es negativo, porque muchos docentes consideran que
la ensefianza virtual tiene efectos positivos sobre la calidad educativa, porque
«les facilita a los estudiantes participar en clases sin necesidad de desplazarse
ala Universidad [lo cual] ha favorecido que se mantenga la cobertura de
estudiantes» (p. 44), al mismo tiempo, brinda mejores oportunidades a los
«estudiantes que viven geograficamente lejos las instituciones de educacion
superior... [lo cual] les ha permitido... disminuir costos por transporte y
ahorrar tiempo de desplazamiento» (p. 45).

Otro aspecto positivo de la educacion virtual es que «los estudiantes han fortalecido
sus habilidades para la investigacion y en la creacion de conocimiento [porque)
brinda la oportunidad a los estudiantes de jugar un rol mas importante en el
proceso educativo» (Iraheta, p.46). De igual forma, ellos/as han desarrollado
habilidades digitales con propdsito educativo y capacidades autodidactas e,
incluso, muchos se han convertido en investigadores, que buscan y encuentran
la informacién, mientras los docentes son facilitadores, motivadores y guias
para aprender a seleccionar y utilizar la informacion.

En el estudio de Iraheta (2022) responde a las preguntas sobre la contribucion
de los medios digitales en la construccion de conocimientos y capacidades en
los estudiantes durante la pandemia por COVID-19. E1 93.2 % de los estudiantes
considera que los medios digitales contribuyeron a sus conocimientos entre
mucho y algo, mientras que 6.8 %; que le han aportado entre poco y nada.
Aunque el resultado de las respuestas de los docentes es similar a la de los
estudiantes; 86.1 % sefiala que le ha aportado mucho o algo, mientras que
13.8 % dice que ha contribuido entre poco y nada.

En términos del grado de satisfaccion con el trabajo realizado por medio
digitales en el desarrollo de las clases; el 90.3 % se manifiesta entre totalmente
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satisfechoy satisfecho, mientras que el 9.6 % expresa haber quedado totalmente
insatisfecho o insatisfecho. En el caso de los docentes, las respuestas fueron
similares a la de los estudiantes, aunque el grado de satisfaccion es menor,
porque el 85.4 % dijo sentirse entre totalmente satisfecho y satisfecho,
mientras que el 14.7 % se declar6 entre insatisfecho y totalmente insatisfecho.

Por otra parte, la investigacién de Iraheta (2022), muestra que cuatro de cada
10 estudiantes consideran que el paso a la educacion digital, las tecnologias
han servido para tener mayor calidad educativa. Entre los docentes la mitad
de ellos/as coinciden plenamente con esta opinién de los estudiantes. Sin
embargo, dos de cada 10 estudiantes y docentes consideran que la transicion
a una clase virtual solo ha implicado el uso de las tecnologias para impartir
clases, siguiendo el esquema de una clase presencial.

Respecto ala transicién de la educacion de la modalidad presencial a la digital,
el 42.3 % de los estudiantes encuestados expresa que ha servido para integrar
las tecnologias, lo cual ha permitido tener una mayor calidad educativa; y 22.7
% considera que el uso de tecnologias sirvi6 para dar clases; 21.5 % estima
que solo sirvi6 para migrar los contenidos para dar las clases por medio de
plataformas virtuales; y solo el 13.6 % considera que ha servido para cambiar
la forma de dar las clases. Por su parte, el 49.2 % de los docentes expresa
que ha servido para integrar las tecnologias y asi lograr una mayor calidad
educativa; y 19.2 % considera que utilizar tecnologias sirvi6 para dar clases;
mientras 13.1 % estima que solo sirvié para migrar los contenidos para dar las
clases por medio de plataformas virtuales; y 18.5 % considera que ha servido
para cambiar la forma de dar las clases.

Sobre el desempefio de los docentes en la modalidad virtual comparado con
la modalidad presencial, 40.7 % de los estudiantes expresaron que mejoroy
4414, % que siguid igual; el 14.8 % que empeord. Por su parte, el 56.2 % de los
docentes consideraron que el desempefio docente mejordy 35.4 % que siguid
igual; solo 8.5 % consideraron que empeoré. En términos de la efectividad
de la comunicacién entre docentes y estudiantes durante la pandemia por
COVID-19, el 74.7 % de los estudiantes indicaron que la comunicacion fue
efectiva o totalmente efectiva; mientras que el 25.3 % estimaron que fue
entre poco efectiva o totalmente inefectiva. Las respuestas de los docentes
coinciden con la de los estudiantes, en tanto que 75.4 % expresaron que la
comunicacion fue efectiva y totalmente efectiva; y el 24.6 %, poco efectiva
o totalmente inefectiva.

Sobre los métodos o instrumentos de evaluacién que fueron utilizados para
estimar el nivel de aprendizajes y competencias de los estudiantes en la
modalidad en linea, la mayor parte de los docentes encuestados expreso
que se utilizaron pruebas/examenes con los mismos criterios y conceptos
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que tenian desde antes, en la modalidad presencial, por ser instrumentos
que dominaban ampliamente, como «examenes escritos [lo mas utilizado],
pruebas orales, laboratorios cortos en linea, secuencias de aprendizajes,
foros de participacion sobre temas reales y vinculantes al objetivo de cada
asignatura» (pp. 50-51). Es de destacar que entre los docentes encuestados
£40.0 % dijo que recibi6é formacion sobre métodos de evaluacion en modalidad
digital; 37.7 % lo conocié por instructivo o indicaciones de la universidad;
11.5 % trat6 de hacer lo mismo que en la modalidad presencial; 6.9 % se le
ocurrio; 3.0 % lo averigud por su cuenta; y 0.8 % lo improvisé.

Sobre el grado de efectividad del método de evaluacién utilizado, el 83.7 %
de los estudiantes consider6 que fue efectivo o muy efectivo; y 16.3 % que fue
poco o nada efectivo. Entre los docentes, el 78.5 % consider que el método de
evaluacion que se utiliz6 fue efectivo o muy efectivo; comparado con 21.6%, que
consideraron que fue poco o nada efectivo. Sibien el grado de efectividad fue
altamente positivo, Iraheta (2022) también indago sobre el tipo de mejoras que
se deben hacer para tener un desempefio educativo mas efectivo en lamodalidad
virtual. En general, se expresd que para mejorar es necesario capacitar a los
docentes «sobre el uso de plataformas educativas virtuales, formacion en
educacién virtual, métodos de ensefianza y de evaluacion adecuados para
la modalidad virtual (...) porque se reconoce que la mayoria de los docentes
han sido formados para impartir clases en modalidad presencial» (p. 54).

Ademas, en las entrevistas expreso la necesidad de que los estudiantes reciban
capacitaciones para utilizar las plataformas educativas virtuales en cada una
de las IES y conocer, en general, las herramientas digitales, las estrategias
apropiadas y las condiciones minimas que se deben cumplir al desarrollar
un trabajo en la modalidad virtual. Uno de los entrevistados manifest6 que
«No solo [es necesario] impartir capacitaciones ala comunidad docente sobre
uso de las TIC, sino también a los estudiantes, pues son los usuarios finales»
(p. 54). Asi que entre los encuestados indicaron que era importante que las
IES tuvieran «un marco normativo sobre las condiciones que los estudiantes
deben reunir al momento de registrar asignaturas en modalidad virtual y al
momento de participar en las clases en linea» (Iraheta, p. 54).

En torno a los desafios que enfrentan las IES para el desarrollo de las clases en
modalidad virtual, la encuesta de Iraeta (2022) muestra que entre multiples
opciones, el 56 % de los estudiantes consideraron que es necesario observar
como adaptarse a esta modalidad; 49 % que es insuficiente la calidad de la
Internet; 43 % el estrés generado por la pandemia; 38 % consideran que los
estudiantes se distraen y aburren con esta modalidad de trabajo; 29 % que
el equipo técnico es deficiente; 27 % saturacion de material junto con 26 %
muchas tareas en poco tiempo; 25 % falta de comunicacién entre docente y
estudiante; 24 % estudiantes poco familiarizados con las plataformas virtuales;
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y 22 % docentes poco capacitados para trabajar en modalidad virtual. Aunque
solo el 10 % de los estudiantes sefialaron como problema que los métodos
de evaluacion son «inadecuados», es algo que deben revisar con detencién
todas las IES que mantengan clases en modalidad virtual.

Entre los docentes encuestados, el 62 % sefiald la distraccion y aburrimiento
como el mayor problema que se enfrenta cuando imparten clases en modalidad
digital; 50 % adaptar el trabajo educativo a la modalidad virtual y, en igual
porcentaje, observa como reto a superar que los estudiantes estan poco
familiarizados con las plataformas virtuales; 38 % la insuficiente calidad
del Internet, lo que deben evaluar las empresas de telefonia que prestan el
servicio; igualmente, 38 % de los docentes sefialan el estrés por la pandemia;
29 % la falta de atencién personalizada a los estudiantes; 277 % docentes
poco capacitados, 26 % equipos técnicos deficientes y 23 % problemas con
el uso de tecnologias con propésitos educativos, los que constituyen desafios
que las IES deben superar a corto plazo. Entre los retos con proporciones de
opiniones entre 16 % y 2 % estan la falta de comunicacion entre docente y
estudiantes, métodos de evaluacién inadecuados, saturacién de material,
muchas tareas en poco tiempo, horarios de clase inadecuados e inflexibles
e indicaciones poco claras de los docentes.

La encuesta de Iraheta (2022) también muestra que el 66 % de los estudiantes
encuestados consideran que el uso de tecnologias produjo un cambio positivo;
para el 22.0 % le fue indiferente y 12.0 % lo considerd un cambio negativo.
En cambio, el 80.5 % de los docentes consider6 que fue un cambio positivo;
11.7 % le fue indiferente; y 7.8 % fue un cambio negativo.

Otro resultado relevante corresponde a las respuestas de los estudiantes
encuestados respecto a si, en su experiencia, percibieron presion, nerviosismo
y frustracién en los docentes por saber menos de tecnologias con propdsitos
educativos con respecto a los estudiantes. El 52.2 % expresaron de acuerdo
o totalmente de acuerdo con esta aseveracion; y 47.8 % dijeron estar en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo. En cambio, 22.8 % de los docentes se
manifestaron estar de acuerdo que hubo ‘nerviosismo, presion y frustracion
por saber menos de tecnologias con propésitos educativos que los estudiantes’.
Contrariamente, 77.2 % manifestaron estar en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo con esta expresion.

Por otra parte, el 81.2 % de los estudiantes considera que las tecnologias los han
estimulado y desafiado para el desarrollo de conocimientos y capacidades; y el
18.8 %, esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con esta aseveracion.
Entre los docentes encuestados; 68.8 %, esta de acuerdo o totalmente de
acuerdo con que las tecnologias sean utiles para que los estudiantes se sientan
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estimulados y desafiados para el desarrollo de conocimientos y capacidades; y
31.2 %, estd en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con este sefialamiento.

Asimismo, el estudio de Iraheta (2022) buscé conocer cémo la modalidad
digital ha logrado responder a sus necesidades de formacioén y desarrollo
de habilidades de los estudiantes para el trabajo educativo. Dada la opcioén
de una o mas respuestas, el 40 % de los estudiantes dijo haber recurrido a
formacién informal (tutoriales, videos por Internet, blogs, entre otros); 37
% realiz6 consultas a compafieros o personas cercanas; 30 % tomo cursos
por cuenta propia; 26 % participé en seminarios web; 14 % particip6 en
talleres por cuenta propia; y el 20 % recibi6 formacion formal (cursos, talleres)
brindada por la universidad en la que estudia. Este resultado revela que hubo
mas interés en lo personal que el que tuvieron las IES en proporcionar a sus
estudiantes habilidades para trabajar en la modalidad digital.

Contrariamente, en el caso de los docentes, 74.4 % mejoraron sus habilidades
para el trabajo educativo en modalidad digital mediante cursos y talleres
impartidos por la IES donde trabajan; 56 % por medio de formacion informal
(tutoriales, videos por Internet, blogs, entre otros); 56 % lo hizo participando
en seminarios web; 55 % tomando cursos por cuenta propia; 35 % realizd
consultas a comparieros o personas cercanas; y 28 % participando en talleres
por cuenta propia.

En resumen, hubo un avance significativo en la calidad de la educacion en
modalidad virtual durante la pandemia por COVID-19, lo cual dejé en evidencia
que las tecnologias pueden contribuir de manera determinante a la calidad de
la educacion, aunque esta modalidad de aprendizaje se adoptd sobre la marcha.

Sin embargo, también hay efectos negativos que deben superarse en la
modalidad virtual, como la ineficiente conectividad, equipos y herramientas
tecnolodgicas inadecuadas, la distraccion de los estudiantes cuando reciben las
clases, especialmente, cuando trabajan; la falta de disciplina y compromiso
para desarrollar exitosamente el aprendizaje, en esta modalidad. A esto, se
suma, en muchos casos, la percepcion que el desempefio docente empeora
cuando utiliza la modalidad virtual por no tener las habilidades en el uso
de tecnologias y capacidades para comunicar, presentar e incentivar a sus
estudiantes, lo que requiere atencion especial por parte de las IES. A lo anterior,
se agregan sefialamientos sobre la poca flexibilidad de los horarios que ofrecen
las IES a los estudiantes.

Un problema adicional para superar en el trabajo educativo en modalidad
virtual es la inconformidad con los métodos de evaluacién basados, en
general, en las herramientas tradicionales de la modalidad presencial, aunque
realizados de manera virtual.
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En conclusion, Iraheta (2022) hace un aporte significativo al sustentar
estadisticamente que la experiencia de la educacién superior de entrar al
mundo virtual ha sido altamente positiva, aunque con grandes retos por
superar.

Finalmente, es necesario recalcar que todos los docentes y personal de las IES
residentes en El Salvador deberan comprender que, si bien, en gran parte, se
regresara a métodos presenciales, el mundo virtual seguira avanzando y si
las IES locales no establecen alianzas para internacionalizarse tendran que
competir desventajosamente con las ofertas internacionales de educacién
virtual. Sin duda: deben transformarse o morir. Esa es la cuestion.

VII. Los riesgos de crisis y oportunidades de las
IES en el futuro inmediato.

1. Los riesgos

Oppenheimer (2018) cita a Salim Ismail, exdirector de innovacién de
Yahoo y conferencista de Singularity University: «No es un secreto para nadie
que las universidades —y sobre todo sus carreras tradicionales— corren el
peligro de volverse irrelevantes en un mundo donde la tecnologia avanza
tan rapidamente que casi todos los conocimientos ‘duros’ que adquieren los
estudiantes son inservibles cuando se reciben», luego agrega, «El valor de un
diploma universitario en ciencias de la computacion ha caido a cero, porque
las startups le dan mucho mas importancia a un rating de 100 % en GitHub*'
que a un titulo de programacién de las universidades mas prestigiosas del
mundo» (p. 234), donde una gran proporcion de las guias y conocimientos
destacados las imparten expertos que nunca fueron a una IES. Ante esta
situacion, Ismail considera que en el futuro el aprendizaje se centrara mas
en la formacién de habilidades précticas, principalmente, mediante la oferta
de cursos cortos, en los cuales los estudiantes puedan formular, al menos,
un proyecto util en el mundo real.

De manera similar, Jon Marcus (2022) en How higher education lost its shine
(Como la educacion superior perdid su brillo), cita que «Los estadounidenses
estan rechazando la universidad en niimeros récord, pero las razones pueden no

7 En 2021-22 més de 83 millones de desarrolladores mediante esta empresa dan forma al futuro del software, en la medida que
programadores suben a la nube sus iniciativas y propuestas y reciben aportes y sugerencias de sus pares.
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ser las que piensas». Igualmente, el informe de Hechinger —una organizacién
sin fines de lucro que informa sobre la educacion a nivel nacional en los EUA—
destaca que el porcentaje de graduados de secundaria «que en Tennessee van
directamente a la universidad se esta desplomando. El afio pasado, fue menos
del 53 por ciento. Eso es 11 puntos porcentuales menos que en 2017» (parr.4).
Estas estadisticas las sustenta con lo que expresa Portia Cook, asesora del
programa estatal Advise TN, a quien le dijo uno de los mejores estudiantes:
«No quiero hacer esto... ;Estas hablando de cuatro afios mas de escuela? No».

Marcus (2020) también cita a Michael Hicks, director del Centro de
Investigacion Comercial y Econdémica de la Facultad de Negocios Miller de
la Universidad Ball State que dice: «Con la excepcién de tiempos de guerra,
Estados Unidos nunca ha pasado por un periodo de disminucién de los logros
educativos como este» (parr. 7). Hicks destaca que las estadisticas muestran
que en los EUA el porcentaje de estudiantes de secundaria que se inscriben
para ir a la universidad cay6 de un nivel récord de 70 %, en 2016, a 63 %, en
2020, segun los Gltimos datos del Centro Nacional de Estadisticas Educativas.

Similarmente, en Indiana el nimero de estudiantes de secundaria que se
matricularon en universidades cayd 12 puntos porcentuales entre 2015 y 2020,
para ubicarse en 53 % este tltimo afio, lo cual para Chris Lowery, Comisionado
de Educacion Superior, es ‘alarmante’. En West Virginia, cayd 10 % y se ubicd
en 46 %, 10 puntos porcentuales menos que el maximo registrado en 2010,
con 56 %. En Michigan en 2021 fue 11 puntos por debajo de lo registrado en
2016. En Arizona, 46 % de los graduados de secundaria, en 2020 fueron a la
universidad comparado con mas del 55 %, de 2017. En Alabama, el nimero
registrado en 2020 cay0 a 54 %, 11 puntos porcentuales menos que en 2014. Y en
Idaho, se registro solo el 39 %, mostrando una caida de 11 puntos porcentuales
respecto a 2017 (Marcus, 2022).

Segun la encuesta de Strada Education Network (junio, 2022) (como se cita en
Marcus, 2022), la confianza en el valor de la educacién ha disminuido porque
cada vez mas estadounidenses dudan de la necesidad de ir a la universidad:
«menos de uno de cada tres adultos» considera «que vale la pena el costo
de un titulo». Si bien estos riesgos de crisis por la caida de la demanda por
educacion superior corresponden a los EUA, también es una tendencia que
empieza a marcar rumbo en muchas partes del mundo, lo que se debe observar
y analizar porque en el mundo actual de las comunicaciones a nivel global,
se puede producir un contagio entre los jévenes que terminan bachillerato y
que son potenciales alumnos/as para seguir estudiando en las IES.

En el caso de El Salvador, el ntimero de bachilleres interesados en ingresar a
las IES, privadas como a la Universidad de El Salvador (UES), también cay6
drasticamente desde la pandemia causada por el COVID-19. Segtin Fidel Nieto,
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presidente del Consejo Nacional de Rectores de El Salvador: «ha habido una
disminucién del estudiantado a nivel general de todas las universidades (...)
en su conjunto estamos hablando de cerca de 20 mil jévenes que ya no estan
en el sistema de educacion superior». Por su parte, Roger Arias, Rector de la
UES, sefiala que «para ingresos anteriores tenfamos demandas de alrededor
de 25 mil estudiantes», pero para ingreso académico 2023, «hemos tenido
una demanda de ingreso de 18,836 aspirantes», esto es, 7,700 menos que el
afio anterior (Ceay Villaroel, 2022).

MENOS BACHILLERES
INTERESADOS EN UES

18,836 BACHILLERES SE INSCRIBIERON AL PROCESO DE ADMISION DEL
PROXIMO ANO, UNOS 7000 MENOS QUE EN ANOS ANTERIORES > 2-3

Fuente: Prensa Gréfica, portada, 4 de octubre de 2022.

Esta reduccion se debe a que el pago de la educacion tiene relaciéon
con la situaciéon econdmica del pais y, por tanto, con el presupuesto familiar
donde este rubro es «un segmento de negociacién», porque «hay cosas que
podés dejar de pagar y otras que no, y una de las que podés dejar de pagar
son los estudios superiores (...) [y aunque] la UES es gratis, siempre hay
costos de traslado de alimentacion, de materiales» segun Oscar Picardo,
director del Instituto de Ciencia y Tecnologia donde (ICTI) de la Universidad
Francisco Gavidia.

Ademas, en muchos casos, «la oferta académica universitaria no corresponde
con las necesidades de los jovenes; muchos de ellos necesitan comenzar a
trabajar lo mas rapido posible, pero las carreras suelen ser extensas, complejas
y tedricas, resultando poco atractivas para los segmentos de la poblacién que
buscan habilitacion laboral», dice Picardo (Ceay Villaroel, 2022). Por esto, es
necesario considerar mecanismos para que haya una reduccién en el tiempo
en la obtencion de un titulo de pregrado, especialmente, cuando hay un gran
numero de ofertas internacionalmente para obtenerlo en tres a cuatro afios.

Finalmente, Picardo considera que «hay un factor demografico en la menor
produccion de bachilleres, agravado por la desercién, que aumenta en la
educacion media. Y, Arias agrega que ademas de la reduccién del ntimero de
bachilleres, algunos lo estudian «para emigrar y obtener un empleo ‘decente’
en otro pais... para algunos, la Ginica esperanza, o al menos la ilusion es poder
sacar un bachillerato para poder emigrar a Estados Unidos... esa es la realidad
de nuestro pais». Y, concluye diciendo que el Estado debe «generar condiciones
para que la empresa privada pueda aumentar la capacidad de empleabilidad
[formal] en El Salvador» (Ceay Villaroel, 2022).
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Esta tendencia de disminucién del tiempo que se desea destinar a la obtencion
de un grado académico se registra desde antes de la pandemia del COVID-19
que, si bien empeord la situacion, antes de su aparicién ya se habia reducido
en 2.5 millones el nimero de estudiantes en colegios y universidades en EUA.
Seglin un estudiante entrevistado, la idea que tenian los padres en el pasado
que «sino vas ala universidad, eres un vagabundo» (parr.7) eso ha cambiado,
y cada vez mas estadounidenses dudan si es necesario ir a la universidad. Este
cambio se presenta mas adelante con casos especificos y datos que provee
Jon Marcus (2020) y otros.

Por su parte, en el ambito internacional el informe de la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econdémico (OCDE) Trabajos de ensuerio: las
aspiraciones profesionales de los adolescentes y el futuro del trabajo (Semana,
2022), que presenta los resultados de una encuesta realizada a entre adolescentes,
de 15 afios, en 41 paises para conocer cual seria el trabajo ideal por tener cuando
cumplieran 30 afios. Su resultado muestra un enfoque alternativo a lo que
sucede en los EUA. Sibien la demanda de profesionales en el mercado laboral ha
cambiado por las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),
esto no ha causado cambios significativos en las expectativas de estudio entre
jovenes, quienes prefieren carreras tradicionales como medicina, profesorado,
veterinaria y policia. Ademas, los resultados de la encuesta revelan que los
hombres tienen mayor preferencia de estudiar carreras de las areas STEM
que las mujeres.

En este sentido, Andreas Schleicher, director de Educacion de la OCDE, expresa
que este resultado muestra que gran parte de los adolescentes no conocen
los nuevos tipos de trabajo y sus perspectivas futuras en el mercado laboral
ante el avance de la tecnologia. Dada esta situacion, el informe de la OCDE
recomienda que los estudiantes, desde la educacion basica y media, comiencen
a participar en tareas que contribuyan a alertarlos sobre la relacién que hay
entre educacién y empleo como base para su desarrollo profesional y como
fuente de informacion para que tomen conciencia de las oportunidades de
empleo de cara al futuro (Semana, 2022).

Por su parte, Victor Solano, consultor de GrandesGeniosU (la universidad de
niflos para nifios) considera que «los estudiantes siguen visualizandose en
carreras del Siglo XX porque la oferta del mercado académico sigue siendo la
misma. Los bachilleres creen que los tinicos escenarios posibles de desarrollo
son los programas académicos que ofrecen las universidades hoy» (como
se cita en Vargas Rubio, 2020, parr. 4). Obviamente, esta critica destaca la
necesidad de que las IES cambien su enfoque tradicional y visualicen las
necesidades y oportunidades del mercado laboral futuro. Alianzas con IES
de primer nivel en el mundo podrian contribuir a superar este inconveniente,
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como el acuerdo que halogrado la Universidad Francisco Gavidia con la Arizona
State University que posibilita un nuevo y mas amplio mundo de oportunidades
para estudiar nuevas carreras demandas para el futuro, asi como el total
dominio del idioma inglés.

También, se debe considerar que, dado el proceso de globalizacién, ahora
potenciado por los grandes y vertiginosos cambios tecnoldgicos, existe
una amplia y profunda internacionalizacion del comercio, asi como una
mayor aceptacion del concepto ‘sociedades del conocimiento’ que ya esta
evolucionando al de sociedad digital y transitando a la 52 Revolucion Industrial,
lo que esta cambiando drasticamente al mundo laboral.

El informe de la Conferencia Mundial de Educacion Superior (WHEC, 2022)
seflala que desde 2009, el didlogo internacional y el disefio de politicas han
generado propuestas para mejorar la calidad y dar mayor valor afiadido a la
educacién superior, por lo que ahora se requiere que comprueben su relevancia
en aspectos como: «qué y como ensefian las IES; qué investigan y para quién;
cémo utilizan sus recursos y construyen estructuras de gobernanza y gestion;
cudl es su alcance y sus asociaciones con la industria [sector productivo]; y
en qué medida sus graduados estan preparados para entrar en los mercados
laborales al nivel de su(s) cualificacién(es) para hacer contribuciones
significativas a los planes de desarrollo nacionales o regionales» (p. 2).

En este contexto, toman especial relevancia la ensefianza y aprendizaje no
presencial, la obtencién de titulos internacionales conjuntos y las formas de
educacion superior que ofrecen instituciones extranjeras que trabajan sin
fronteras, basadas en una creciente movilidad académica, donde muchas de
ellas dan una garantia de calidad. Ante esta situacion, las IES residentes en
el pais deben disefiar carreras y programas de estudio que sean altamente
motivantes, de alta calidad, con docentes bien preparados y con conocimientos
actualizados de manera sistematica, con menores costos de los estudios, asi
como de residencia y manutencién cuando corresponda. Ademas, que los
conocimientos y habilidades respondan adecuadamente a la demanda laboral,
algo que se comprueba con el porcentaje de estudiantes graduados que logran
tener un trabajo, informacion que contribuye a atraer y retener estudiantes.

Un indicador que debe ser observado con atencion se relaciona con el nimero
de estudiantes a nivel terciario que estudian en IES fuera de los paises de
Centroamérica, porque en muchos casos su nimero es mas alto que el total
de estudiantes en muchas instituciones locales. Ademas, los datos indican el
ntmero potencial de estudiantes que podrian ser atraidos con programas de
estudio provenientes de asociaciones con IES del primer mundo que tengan
un alto prestigio internacional (Cuadro 8).
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Cuadro 8. Flujo de Estudiantes de Nivel Terciario:
A qué paises van a estudiar fuera de su pais

Costa Rica El Salvador G 1 Hondura; Nicaragua

EE. UU 1,249 EE.UU 1,715 EE. UU 1,244 | EE.UU 2,268 Costa Rica 1,694
Espafia 597 Espafla 450 Espafia 478 Espafia 667 EE.UU 515
Alemania 403 Argentina 408 Alemania 226 Argentina 238 Panama 312
Argentina 250 Canada 303 Honduras 219 Canada 198 Espafia 272
France 149 Alemania 228 France 152 Brasil 174 Honduras 150
Otgos 931 Otgos 1,31 Otl:OS 920 Otl:OS 1,070 Otgos 704
paises paises paises paises paises

Total Total Total Total
Total 3579 | 4,015 3,239 4,615 3,647

Fuente: Unesco, Estadisticas UIS (2023), Flujo global de estudiantes de nivel terciario.

2. La educacion superior como un bien puablico y
criterios para garantizar su calidad

Para conocer cémo ha cambiado la educacién superior es oportuno
revisar el informe de la Conferencia Mundial de Educacién Superior (WHEC,
Barcelona, 2022) Reinventando la Educacion Superior para un Futuro Sostenible,
donde ya se destacaba que los sistemas de educacion superior habian cambiado
drasticamente en las dos ultimas décadas. Por ello, retomando la historia, se
tiene que en la 12 Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior (1998),
se le pidi6 a los Estados Miembros de la ONU responder a los nuevos retos
de la educacién superior y realizar «reformas profundas para abordarlos con
urgenciay pertinencia» (p. 2).

Pasados 11 afios, después en la 22 Conferencia Mundial (2009), se logro el
compromiso «de todos los actores clave de reconocer la educacién superior
como un bien ptiblico, y como la principal fuerza en la construccién de sociedades
del conocimiento inclusivas y diversas y en el avance de la investigacion, la
innovacion y la creatividad», y que también se habia «producido una creciente
aceptacion y convergencia de criterios comunes para la garantia de calidad
en la educacién superior» (p.2).

En labisqueda de mayor claridad y consenso para definir ‘educacién superior
de calidad’, en el estudio Quality Assurance in Higher Education: A Comparison
of Eight Systems (2010), el Banco Mundial intent6 formular una definicién,
al tiempo que explicé otros aspectos fundamentales como:
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. «La calidad en la educacion superior es dificil de medir. Los incentivos
para mejorar (o no) amenudo son diferentes para las instituciones piblicas
y privadas, y los enfoques para garantizar la calidad deben adaptarse a
diferentes situaciones» (p. 1).

. «Sibien los enfoques ‘sumativos’, como la acreditacién, son comunes
y populares, a menudo son dificiles de aplicar bien a un costo razonable»
(p- 2).

. «Los enfoques comunes para el aseguramiento de la calidad en la
educacion superior generalmente se clasifican como ‘sumativos’ (es
decir, implican un juicio sobre si una institucién cumple con ciertos
criterios) o ‘formativos’ (es decir, alientan a una institucién a identificar
sus propias fortalezas y deficiencias y desarrollar planes para abordarlos).
Los enfoques actualmente en uso incluyen: a) acreditacién estandar
minima; b) acreditacién de la excelencia; c) evaluacién de apoyo; d)
auditorias de los métodos internos de aseguramiento de la calidad; e)
evaluacion comparativa del estado de una disciplina; f) benchmarking
entre instituciones; y g) rankings, como los establecidos por el Centro
de Universidades de Clase Mundial y el Instituto de Educacién Superior
de la Universidad Jiao Tong de Shanghai» (p. 1).

Luego anade:

Debe tomarse la decisién de acreditar una institucién y/o un programa, con
diferentes criterios y niveles... [donde]. Los criterios elegidos suelen ser
indicadores de calidad y, dado que la acreditacion implica una recompensa
0 una sancion, se alienta a las instituciones a ‘poner su mejor cara’, en lugar
de ser sinceros sobre las debilidades y los planes para abordarlas (p. 2).

Un buen sistema de aseguramiento de la calidad deberia hacer tres
cosas:

- Asegurar que las IES y los programas satisfagan al menos un nivel
minimo de calidad para proteger a los estudiantes.

- Contribuir a la mejora de todas las instituciones y programas,
cualquiera que sea su nivel, y alentar a las IES a desarrollar su propia
cultura interna de calidad.

-+ Cumplir con los dos objetivos anteriores a un costo razonable, que
no debe exceder los beneficios estimados de las mejoras de calidad

Otro problema en el disefio de sistemas de evaluacion de la calidad es la
cuestion de quién realiza las evaluaciones: ¢las propias IES, instituciones
externas o los gobiernos? Existe un acuerdo generalizado de que la garantia
y la mejora de la calidad son una responsabilidad compartida entre las IES
y las agencias de garantia de la calidad (y en muchos casos, los gobiernos),
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aunque existen puntos de vista muy divergentes sobre quién deberia tener
el papel principal. La mejor respuesta dependera del grado de confianza que
los gobiernos tengan en sus IES para garantizar al menos un nivel minimo
de calidad o para realizar esfuerzos permanentes de mejora (p. 2).

Sin embargo, Wells (2014) sefial6 que, al observar las diferentes regiones del
mundo, en todos estos aspectos no hay una tendencia homogénea, puesto
que dependen de los fundamentos de los sistemas politicos y/o el grado de
proliferacién de organizaciones educativas privadas.

El otro factor de gran relevancia fue la revolucion del conocimiento, en torno
al cual se enfocaron los debates para definir el concepto de calidad en la
provision de educacion, en general, y de la educacion superior, en particular.
Sin embargo, segiin el Banco Mundial (2010), no se observé debidamente
que el conocimiento es una herramienta potente para que los paises puedan
competir globalmente, y olvidaron la necesidad de hacer esfuerzos para
construir ‘sociedades del conocimiento’, conformadas por ‘trabajadores del
conocimiento’ con capacidades para trabajar y sobresalir.

En sus conclusiones, el Banco Mundial (2010) sefiala que las IES, en sus
procesos de formacién de profesionales y técnicos para la sociedad del
conocimiento, debian cumplir las siguientes premisas:

Primero, un sistema sélido de evaluacién de la calidad deberia
examinar las estrategias seguidas por una IES a la luz de los fines
previstos por la IES.

Segundo, la evaluacion de la calidad debe centrarse en los métodos
de aseguramiento de la calidad mas que en criterios predefinidos.
Tercero, el sistema debe estar impulsado tanto por las instituciones
como por agencias, lo que significa que los procedimientos
internos de aseguramiento de la calidad son un elemento
importante de la garantia de calidad.

Cuarto, el sistema debe ser lo mas ligero posible: debe impulsar
alaIES a hacer gran parte del trabajo.

Finalmente, el sistema debe adaptarse a los tipos de IES del pais.
Cuanto mas alto sea el estandar de una institucién —medido por la
calidad de su desempeifio en investigacion, personal y estudiantes—,
mas recomendable es que el aseguramiento de la calidad sea
realizado internamente por la propia institucion (p. 3).

El Banco Mundial sefiala que el sistema irlandés, escocés y de Hong Kong,
tienden a satisfacer las condiciones antes mencionadas, al mismo tiempo que
recomiendan que las universidades privadas examinen de manera especial
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la forma codmo trabajan los sistemas austriaco y suizo en el desarrollo de
una acreditacion.

Por otra parte, el Council for Higher Education Accreditation, (CHEA) presento el
estudio de Wells ( 2014) The DNA of a Converging Diversity: Regional Approaches
to Quality Assurance in Higher Education (EL ADN de una diversidad convergente:
enfoques regionales para el aseguramiento de la calidad en la educacion superior),
donde sefiala que en lo eferente a los métodos de modernizacion de los sistemas
e instituciones de educacién superior ya se mantenian grandes debates sobre la
definicion conceptual de ‘educacion superior de calidad’, los que se enfocaban
en la busqueda del ‘ADN de calidad en la educacion superior’.

En este sentido, Wells (2014) presenté lo que denomin ‘pistas falsas’ que
provenian de conceptos como «Universidades de Clase Mundial» y «Rankings
Universitarios», y a cambio sugirié enfocarse en evaluar y reconocer el aporte
de las IES «a la economia, politica, y el desarrollo cultural» (p. 1). En este
sentido, Wells mostrd los factores que considera contribuyen a determinar la
‘calidad’ en la educacion superior: «El ‘concepto de buena calidad’, que esta
determinado por las preferencias de la persona, que se definen mediante la
evaluacion de factores como mejor precio, el trato o servicio que se recibe y
la conveniencia [distancia, tiempos, gustos y deseos]» (p.1).

Seguidamente sefiald que, hasta esa fecha, las instituciones del sector
publico no estaban sujetas al escrutinio del ‘consumidor’ como era el caso de
«hospitales, escuelas, ley y orden, transporte [entre otros, porque] eran vistos
publicamente como inherentemente ‘buenos’ ya que eran bienes ptblicos» (p.
1). A esto, se sumaban algunas actividades ‘privadas’ que realizaban escuelas,
colegios y universidades, que trabajaban con libertad y sin mayor control de
su administracién o teniendo una limitada supervision ejercida por juntas o
consejos directivos. (Wells, 2014, p.2)

También destacd que, hasta mediados del siglo XX, «la mayoria de los sistemas
educativos de todo el mundo no habian empleado sélidos estandares minimos
de calidad para evaluar los estudios primarios y secundarios» (p. 2). En este
sentido, también reconocié que los ‘controles de calidad’ en la educacién
superior develaban el bajo nivel de preocupacién o un ‘interés minimo’ por
su calidad, lo que, segiin Wells, en este nivel de educacion se daba porque
los estudiantes son personas adultas que pueden hacer sus propios analisis
como ‘consumidores’ del servicio, afiadiendo que los docentes en las IES son
considerados «del mas alto calibre, lo que significa de facto que proveen un
servicio de alta calidad» (p. 2).
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3. Los Objetivos de Desarrollo del Milenio y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

En medio de los trastornos sufridos en las tltimas dos décadas, en 2015,
el mundo adopté un marco global renovado, relacionado con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y luego fij6 la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible con el objetivo de «no dejar a nadie atras», que tiene como base
conceptual la inclusion y la prosperidad compartida como una aspiracién global.

En términos de los ODS, la educacién es un elemento central del ODS-4,
en el cual se define como objetivo asegurar que las naciones trabajen para
«garantizar una educacién de calidad

inclusiva y equitativa y promover las — Sormtia unt educacicn
: . . . ‘DE CALIDAD " 7

oportunidades de aprendizaje de por vida g ey e

para todos» (UNESCO, 2023, parr.12). En aprendizaje durante

toda la vida para todos

particular, la meta 4.3 pretende «asegurar
el acceso en igualdad de condiciones para

todos los hombres y las mujeres auna - Educacion de catdad
formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza
universitaria» para el 2030. Y, «<aumentar sustancialmente el nimero de
jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento» (parr. 12).

Por lo tanto, la financiacion sostenible de la oferta de educacién superior
publica es fundamental para salvaguardar el acceso equitativo a los sistemas
de educacién superior y la mejora de su calidad, asi como para reflejar
adecuadamente el papel transcendental que desempeiia el sector en las
estrategias nacionales de desarrollo a largo plazo. También, con recursos
del Estado podrian financiarse un mayor nimero de becas, para aumentar
el acceso a la educacion superior local y crear condiciones para que haya una
mayor y mas efectiva movilidad social.

En este sentido, los sistemas de educacion superior pueden contribuir a la
agenda global de diferentes maneras. Si bien las IES normalmente prepararan
afuturos emprendedores y trabajadores que puedan realizar labores de manera
eficaz y propiciar la creacion, difusion y aplicacion de conocimientos para la
construccion de capacidades institucionales y tecnoldgicas, también, ellas
deben conservar los valores y propdésitos éticos y académicos que estan
en la base de la educacién superior. Es importante reconocer los diversos
paradigmas que existen, incluido el sistema de conocimiento local para la
sostenibilidad, asi como la necesidad de abordar las crisis ambientales y las
crecientes desigualdades. Las IES también deben atender las necesidades de
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una poblacién cada vez mas diversa, que incluye a los adultos que trabajan,
a las personas mayores, a estudiantes no tradicionales, a los graduados que
buscan ampliar sus estudios, los refugiados y los inmigrantes (UNESCO,
WHEC2022).

Por otra parte, la UNESCO (Iniciativa, 2023) muestra su profunda preocupacion
en el informe Futuro de la Educacion, donde sefiala que «Las desigualdades
persistentes, la fragmentacion social y el extremismo politico estan
llevando a muchas sociedades a un punto de crisis. Los avances en materia
de comunicacién digital, inteligencia artificial y biotecnologia entrafian un
gran potencial, pero también plantean problemas éticos y de gobernanza,
especialmente, porque las promesas de innovacion y cambio tecnolégico tienen
un historial irregular de contribucién a la prosperidad humana» (UNESCO,
parr. 1). Este sefialamiento lo deben considerar en toda su proporcion las IES,
instituciones que estan llamadas a jugar un papel determinante en reducir
los problemas planteados por la UNESCO, proveyendo una educacién mas
amplia que brinde conocimientos de punta y forme habilidades sociales que
reduzcan la tension que vive el mundo.

Asimismo, en el informe el Futuro de la Educacidn, la UNESCO expresa que «El
conocimiento y el aprendizaje son los mayores recursos renovables de que
dispone la humanidad para responder a los desafios e inventar alternativas.
Ademas, la educacion no solo responde a un mundo cambiante, sino que
transforma el mundo» (UNESCO, parr. 1). Entonces, las IES deben replantear
su aporte a las sociedades y transformarse en instituciones visionarias que se
proyectan alargo plazo (2030-2050) para que contribuyan al bienestar de las
personas, a mejorar las condiciones de vida y, en este proceso, contribuyan
al bien comun utilizando «la inteligencia colectiva de la humanidad» (parr.
4). Mas alla de la inteligencia colectiva es necesario que las IES tengan mas
recursos y busquen a los grandes donantes para recibir su apoyo financiero
(deducible de impuestos), lo que deberd acompafiar sus iniciativas con
proyectos de educacién muy bien conceptualizados y con claros objetivos
y metas.

1. Historia de la Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas: 2000-2023

Recapitulando la historia, la Declaracién del Milenio de las Naciones
Unidas fue firmada en septiembre de 2000, mediante la cual los lideres
mundiales se comprometieron a luchar contra la pobreza, el hambre, las
enfermedades, el analfabetismo, la degradacion medioambiental y la
discriminacion de la mujer. En este contexto, se fijaron los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) los cuales orientaron el trabajo de las Naciones
Unidas entre ese afio y el 2015. En junio de 2012 se realiz6 la reunion de
Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible en Rio de Janeiro, conocido
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como Rio+20, en la cual se produjo el documento que establecid los pasos
a seguir para moverse hacia el desarrollo sostenible, asi como para disefiar
y establecer un conjunto de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), sobre
la base de los ODM, para los afios posteriores a 2015.

Luego, la UNESCO junto con UNICEF, Banco Mundial, UNFPA, PNUD, ONU
Mujeres y ACNUR organizaron el Foro Mundial de Educacién 2015 en Incheon,
Republica de Corea, en mayo de 2015, con la participacion de mas de 1,600
personas de 160 paises, incluidas autoridades de gobierno, de organizaciones
multilaterales y representantes de la sociedad civil. En esta reunién se adopt6
la denominada Declaracion de Incheon para Educacion 2030 que presentd una
nueva vision y brindé una guia de trabajo del sector para los 15 afios siguientes.

En el punto 23 de la Declaracion de Incheon, relativa la promocién del
aprendizaje a lo largo de toda la vida, estableci6 que:

Todos los grupos de edad, incluidos los adultos, deben tener
oportunidades de aprender y seguir aprendiendo. Comenzando desde el
nacimiento, el aprendizaje de por vida para todos, en todos los entornos
y en todos los niveles de educacion... [incluyendo] programas con
recursos adecuados y alianzas sdlidas a nivel local, regional, nacional
e internacional. Esto requiere la provision de vias de aprendizaje
multiples y flexibles y puntos de entrada y reingreso en todas las
edades y todos los niveles educativos... [en sus] estructuras formales
y no formales, y el reconocimiento, validacién y acreditacion de los
conocimientos, habilidades y competencias adquiridas a través de la
educacion no formal e informal [incluyendo el] acceso equitativo y
mayor a la educacién y formacion técnica y profesional de calidad, asi
como a la educacién superior y la investigacion, con la debida atencién
ala garantia de calidad pertinente. (UNESCO, 2015, p. 33)

Luego, en el punto 25 objetivos de la Declaracion de Incheon, referente a las
formas como Abordar la educacion en situaciones de emergencia establecid
que ante desastres naturales, pandemias, entre otros, que «pueden dejar a
generaciones enteras traumatizadas, sin educacion y sin preparacién para
contribuir a la recuperacion social y econémica de su pais o region» se debe
cuidar que esta no se convierta en una barrera «para el acceso a la educacion,
que estanca y, en algunos casos, revierte el progreso hacia los objetivos de la
EPT [Educacion Para Todos] en la Gltima década. La educacion en contextos
de emergencia es una proteccion inmediata, proporcionando conocimientos
y habilidades que salvan vidas y apoyo psicosocial a las personas afectadas
por la crisis. La educacion también equipa a nifios, jovenes y adultos para
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un futuro sostenible, con las habilidades para prevenir desastres, conflictos
y enfermedades» (p. 34).

2. El financiamiento de la educacion

Respecto al financiamiento, objetivos de la EPT, en el punto 104 la
Declaracion de Incheon recuerda que en la Cumbre de Oslo sobre Educacion
(julio de 2015) y en la Tercera Conferencia Internacional sobre la Financiacion
para el Desarrollo (Addis Abeba, julio de 2015) se afirmé que se «requiere
un aumento significativo de la financiacion para... [la] Plena realizacion del
0ODS4-Educacion 2030, agenda [que] [reclama] una financiacién sostenida,
innovadora y bien focalizada y arreglos de implementacion eficientes,
especialmente, en aquellos paises que estan mas lejos de lograr una educacion
de calidad para todos en todos los niveles y en situaciones de emergencia»
por lo cual es necesario revitalizar «la inversion en educacién y revertir la
falta de fondos actual» (UNESCO, 2015, p. 66).

Luego, la Declaracion de Incheon, en el punto 105, exhort6 a los paises a
establecer objetivos de gasto apropiados para la educacién a nivel nacional. Si
bien los contextos nacionales son diversos, los siguientes puntos de referencia
internacionales y regionales son cruciales:

Asignar al menos del 4 % al 6 % del producto interno bruto (PIB) a
la educacion;

Asignar al menos del 15 % al 20 % del gasto ptblico a la educacién
(p. 67).

Tras multiples consultas internacionales y trabajos de integracion realizados
con organizaciones de la sociedad civil y negociaciones entre paises, mas de
150 lideres mundiales reunidos en la Sede de la ONU en Nueva York adoptaron
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible el 25 de septiembre de 2015. La
nueva vision se denominé Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible. En este contexto, se planted «un plan de accién a favor
de las personas, el planetay la prosperidad, que también tiene la intencién de
fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia» (parr. 1). Para cumplir este
plan, se fijaron 17 objetivos con 169 metas interrelacionadas que incluyeron
acciones en las areas econdmica, social y ambiental a desarrollar en los 15
afios siguientes hasta el 2023.
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Al adoptar la Agenda 2030, los Estados firmantes se comprometieron a destinar
los recursos necesarios para responder, especialmente, a las necesidades de
los mas pobres y vulnerables, tal como lo dice la Resolucién:

Estamos resueltos a poner fin a la pobreza y el hambre en todo el
mundo de aqui a 2030, a combatir las desigualdades dentro de los
paisesy entre ellos, a construir sociedades pacificas, justas e inclusivas,
a proteger los derechos humanos y promover la igualdad entre los
géneros y el empoderamiento de las mujeres y las nifias, y a garantizar
una proteccion duradera del planeta y sus recursos naturales (Agenda
2030, 2015, Parr. 5).

Ademas, los ODS incluyeron aspectos como «garantizar una vida sanay una
educacién de calidad; lograr la igualdad de género; asegurar el acceso al agua
y la energia; promover el crecimiento econdmico sostenido» (parr. 8).

De cara al futuro y para orientar el trabajo y cumplir las misiones de la
educacion superior con el objetivo de crear mejores condiciones de vida, la
UNESCO y el IESALC presentaron el estudio Pensar mas alla de los limites,
Perspectivas sobre los futuros de la educacion superior hasta 2050 (mayo de
2019). De esta manera, se visualizd que a partir de esa fecha hasta el 2050 la
educacion superior debia entrar en un proceso que fuera tanto transformador
como progresivo, disruptivo y fluido. En este sentido el Estudio sefial6 que
«la educacién superior debe responsabilizarse de (2a) promover el bienestar
del planeta, asi como de (2b) contribuir con el desarrollo social y econémico»
(p. 18).

Seguidamente, sefialé que la educacion superior debe tener una visiéon
compuesta que se puede lograr si ella:

Asume una responsabilidad activa por nuestra humanidad comiin

«Abre y desarrolla el potencial de todos los seres humanos;

Afronta los riesgos y tiende puentes entre el tiempo, las personas y
los lugares;Defiende el conocimiento y las formas de saber, en tanto
que es un bien publico mundial».

Promueve el bienestar y la sustentabilidad

«Se orienta hacia la justicia, la solidaridad y los derechos humanos;
Respalda un proyecto de vida que fortalece a las personas, sus familias,
las comunidades y la humanidad;

Actliay se organiza de manera ética, sostenible y responsable».
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Se nutre de la diversidad intercultural y epistémica
«Preserva las identidades y las culturas, ya sean colectivas,
institucionales o personales;
Crea espacios para la reflexion y el didlogo;
Realiza comparaciones de buena fe, sin imponer ni presuponer
homogeneidad».

Defiende y crea interconexiones a miiltiples niveles
«Fragua colaboraciones entre personas, grupos y comunidades locales
y globales;
Mantiene los vinculos entre las IES, los niveles de educacion y el
aprendizaje formal e informal;
Relaciona alos seres humanos con los seres no humanos, la Tierray
el universo». (pp. 19-20).

No obstante, el cumplimiento de los objetivos para el afio 2030 sera dificil de
alcanzar mientras la educacion superior no se declare abiertamente como un
derecho, tal como sucede con la educacion primaria. Si se logra hacer realidad
este derecho, entonces, los gobiernos deberan proveer suficientes recursos
para que la educacién superior sea gratuita u otorgar becas a estudiantes
destacados para estudiar en IES privadas que ofrezcan educacién de la mas alta
calidad. Ademas, podria crearse un fondo mundial para proporcionar recursos
especiales para la educacion superior en paises de renta baja y media, porque
potenciarian el acceso a la educacion superior y mejorarian las perspectivas de
progreso socioeconémico en quienes se gradtien, asi como a toda la sociedad
en el pais beneficiado.

3. El financiamiento de la educacion superior en América Latina

La UNESCO (2022) lider¢ el informe La encrucijada de la educacion en América
Latina y el Caribe, Informe regional de monitoreo ODS4-Educacion 2030 que
luego de siete afios de la adopcién de la Agenda 2030, en el que sefiala que la
region enfrenta dificultades para cumplir estos objetivos, informacion que
se debe utilizar para el disefio y toma de decisiones de politica educativa en la
década de los 2020. Ademas, expresa la preocupacion ante la dificil situacién
econdmica del mundo porque puede causar que muchos paises, especialmente
de América Latinay el Caribe, no puedan cumplir los compromisos adoptados
en 2015, en lo relativo a alcanzar los objetivos de la Agenda 2030 de Objetivo
de Desarrollo Sostenible 4, en lo que corresponde a educacion superior.

En el mismo informe, en el Capitulo 5, La educacidn superior en el ODS
4~-Educacion 2030, (UNESCO, CEPAL, UNICEF, 2022), destaca que una de las
metas fue la «xampliacion de las oportunidades de acceso a la educacion superior
para toda la poblacidon» (p. 135, parr. 3), especialmente, ante la necesidad de
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proveer amplios espacios para la educacion de por vida y asegurar el acceso
en igualdad de condiciones.

Es de recordar que, en el Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales
y Culturales, aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas, el 16 de
diciembre de 1966, con vigencia desde el 3 de enero de 1976, se establecid en el
articulo 13, numeral 2.c que: «La ensefianza superior debe hacerse igualmente
accesible a todos, sobre la base de la capacidad de cada uno, por cuantos
medios sean apropiados, y en particular por la implantacién progresiva de la
ensefianza gratuita». Esto ltimo, no necesariamente significa que el Estado
debe tener una o mas instituciones de educacion superior, sino que también
puede hacerlo otorgando becas a estudiantes distinguidos con calificaciones
sobresalientes o dar apoyos financieros estatales para proyectos de inversion
alas IES privadas. El fundamento de esta concepcion de ayuda estatal a las
IES privadas se sustenta en el principio de igualdad de oportunidades y de
acceso a la educacion superior por ser parte inherente de la justicia social,
para romper con la discriminacion por ingresos familiares o personales al
brindar a estudiantes de menores ingresos la cantidad necesaria de recursos.
Por esto, la UNESCO (2022) recuerda que en las Conferencias Regionales de
Educacion Superior (UNESCO IESALC, 2018), se proporcionaron guias para que:

En primer lugar, la educacién superior sea vista como un bien ptiblico
y social; en segundo lugar, que el derecho a la educacion superior sea
parte integral del derecho universal a la educacion; en tercer lugar, que
los Estados asuman un papel primordial para garantizar el ejercicio de
este derecho en un marco de igualdad de oportunidades; y, finalmente,
que, en el caso especifico de las universidades, debido a su rol como
instituciones cuya esencia se basa en la investigacion, la produccion
y transmision del conocimiento cientifico, debe garantizarse su
autonomia institucional en un marco de libertad académica. (Unesco,
2022, p. 136)

Para medir el acceso a la educacion superior segin lo que establece el ODS
4.3.2 el indicador mas utilizado es la «tasa bruta de matriculacién» que mide
el total de inscritos en este nivel de educacién como porcentaje de la poblacién
con edades para realizar estudios superiores. La informacion que presenta
La encrucijada de la educacion en América Latina y el Caribe muestra que la
tasa bruta de matricula en la ensefianza superior se elevé de 19 % a 38 % a
nivel global en las Gltimas dos décadas; donde América Latina y el Caribe,
aparecen como la segunda region del mundo con mayor crecimiento, sobre
Asia Oriental y Sudoriental.

Segun la informacion de este estudio, en América Latina se produjo un aumento
significativo de la matricula en ensefianza superior en los tltimos 20 afios, al
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elevarse de 23.1millones de personas en 2000 a 54.1 millones en 2020, es decir,
un incremento de 31.0 millones que equivalen a un alza de 134.2 % (Grafico 11).

Grdfico 11. América Latina y el Caribe: Matricula en ensefianza superior
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Fuente: «La encrucijada de la educacion en América Latinay el Caribe. Informe regional de monitoreo ODS4-

Educacién 2030» (Figura 5.1, p.137).

Al evaluar este aumento en cada una de las dos décadas se tiene que de
23.1millones de estudiantes matriculados en 2000 se pasé a 41.3 millones en
2010, esto es un alza en 18.2 millones de personas matriculadas para realizar
estudios de educacién superior, lo que significa un aumento en promedio
simple de 1.82 millones de personas anuales. Luego, se observa que se mantiene
el incremento en la matricula de educacién superior, pero a un ritmo menor.
En efecto, de 41.3 millones de estudiantes matriculados en 2010 se pasé a
tener 54.1 millones en 2020, lo que represent6 un incremento de 12.8 millones
de estudiantes adicionales, que equivalen un aumento en promedio anual
simple de 1.28 millones de estudiantes. Segun La encrucijada de la educacion en
América Latina y el Caribe (UNESCO, 2022), de los 28.9 millones de estudiantes
en educacion superior «el 10 % asiste a programas de CINE 5 (educacién
terciaria de ciclo corto), el 84 % a CINE 6 (programas con certificacién de
grado o equivalente), el 5 % a CINE 7 (maestria, especializacién o equivalente),
y el 1% a CINE 8 (programas de doctorado)» (p. 137).

De los 13 paises de Latinoameérica presentados en el referido documento, el
mayor porcentaje de la tasa bruta de matricula en ensefianza superior (ODS
4.3.2), entre 2015-2020, la tiene Argentina, que pasoé de 84.1 % en 2015 a
95.4 % en 2020, aumento que también refleja la mayor alza, con 11.4 puntos
porcentuales. Con este incremento, Argentina desplazé a Chile al segundo
lugar, que increment¢ la tasa bruta de matricula de 85.3 % en 2015 a 93.1 %
en 2020, con un aumento de 7.8 puntos (Grafico 12). En la tercera posicion se
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ubica Uruguay con 65.2 % y en la cuarta Costa Rica, pais lider en educacion
en Centroamérica.

Grdfico 12. Paises de América Latina: Tasa bruta de
matricula en ensefianza superior (%)

m2015 w2020 wmVariacion
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1. Argentina 2. Chile 3.Uruguay  4.CostaRica 10.ElSalvador  11.Belice 12. Honduras  13. Guatemala

Fuente: «La encrucijada de la educacién en América Latinay el Caribe. Informe regional de monitoreo

ODS4-Educacién 2030» (Figura 5.2, p.137).

El Salvador se ubica en la décima posicion entre estos 13 paises con
una tasa de matricula en educacién superior de 29.4 % en 2020, comparado
con 28.0 % que tuvo en 2015, lo que representa un aumento de 1.4 puntos
porcentuales, el segundo mas bajo, solo por encima de Guatemala, que lo
elevd en 0.3 puntos y que es el pais peor evaluado en el rubro educacién de
Centroamérica. Belice ocupa la posicién ntimero 11 con una tasa bruta de
matricula de 25.6 %, seguida de Honduras con 25.5 % y Guatemala con 22.1
%. Como se observa, salvo Costa Rica, los paises de Centroamérica deberan
hacer grandes esfuerzos para mejorar los indicadores de educacion superior
si desean cumplir de manera integral el ODS 4.3.2, en lo referente a la tasa
bruta de matriculacion en educacion superior, donde los gobiernos deberian
trasladar mas recursos a las IES para cumplir con los compromisos firmados
ante la ONU.

Es de destacar que, el que haya instituciones de educacién publica en nivel
superior no significa necesariamente que el acceso a estas instituciones sea
totalmente gratuito, porque siempre estan los costos directos e indirectos que
los estudiantes deben pagar, lo que «constituye una de las principales barreras
para garantizar la equidad en el acceso» (UNESCO IESALC, 2020, p. 138).
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4. El gran desafio de las IES: desarrollar
habilidades personales y formar ciudadanos
mundiales

El estudio Pensar mds alld de los limites, perspectivas sobre los futuros
de la educacion superior hasta 2050 (2019) también sefiala la necesidad que la
educacion superior, ademas de convertirse en un derecho humano, conlleve
alas IES a disefiar sus programas de modo que el proceso de aprendizaje le
permita a cada estudiante desarrollar habilidades propias para cumplir sus
aspiraciones de vida. Este es un gran desafio porque, como dice el estudio,
las IES deberan aprender a transformarse. Esto significa que ellas deberan
trabajar para integrar el aprendizaje entre disciplinas: orientar y fortalecer
alos estudiantes; contar con diversidad de itinerarios y programas flexibles
e inclusivos, con enfoques personalizados y creativos; y tener sistemas de
evaluacion y acreditacion de los resultados que se logren (p. 24).

El referido estudio sefiala que los acuerdos y proyectos de alianzas entre las
IES mas destacadas en paises de medios y bajos ingresos con instituciones
de educacién del primer mundo que se enfocan en el rendimiento académico
de los estudiantes y no consideran el potencial que puedan tener, a lo que
se suma la barrera del idioma que crea una marcada exclusion. Por esto, se
considera que este tipo de acuerdos debe incluir la ensefianza del idioma inglés
de manera general y avanzada, tanto para estudiantes como para docentes,
tal como sucede en la alianza que ha logrado la Universidad Francisco Gavidia
con Arizona State University, para democratizar el acceso a los conocimientos
y cumplir con el concepto que la educacion superior es un derecho para todos

(p. 25).

IES: aprender a transformarse para potenciar las habilidades personales de
los estudiantes

Para alcanzar los objetivos al 2050, se estima que los métodos de
aprendizaje de las IES deben ofrecer cursos y carreras de manera flexible,
incluyente y personalizadas que respondan a las necesidades y objetivos de
vida de los estudiantes, quienes deben percibir que las habilidades duras y
blandas que estan adquiriendo les permitiran desarrollar y aplicar pensamiento
critico, plantear y ejecutar proyectos y resolver problemas, para asi poder
participar exitosamente en las diversas actividades propias de la sociedad
digital. Al ofrecer las IES programas flexibles, con multiples entradas y salidas,
y que permitan combinar el estudio y el trabajo, motivara a los estudiantes y
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los retendra hasta concluir sus estudios y después continuarlos de por vida
(Pensar mas alla de los limites, 2019, p. 28).

Tal como indica el Informe sobre los Futuros de la Educacion Superior prevé
respuestas colectivas y holisticas a los retos mundiales (2021) es fundamental
que las IES inculquen, desarrollen y potencien valores como «el respeto, la
empatia, laigualdad y la solidaridad» para asi lograr que la funcién educativa
sea un bien ptiblico y «motor del desarrollo social y econémico de los paises
y regiones» (parr. 2). Ademas, dada las caracteristicas de la sociedad digital
las IES deben trabajar para «democratizar la digitalizacion».

Con esta vision, docentes y alumnos de Prepa Tec se sumaron a la iniciativa
Los Futuros de la Educacion de la UNESCO para generar ideas sobre como el
conocimiento y el aprendizaje pueden moldear el futuro de la humanidad y del
planeta. Dado que el mundo del conocimiento impulsado por las innovaciones
tecnoldgicas y las demandas propias de la sociedad digital, el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4: Educacion de Calidad esta siendo replanteado. Para
ello, 1a UNESCO cred una iniciativa llamada Los Futuros de la Educacion: aprender
a transformarse cuyo objetivo es dar un sentido diferente al conocimiento, al
aprendizaje y la educacion, de modo que aporten un mayor y creciente bien
comun a los paises y al mundo. La intencién de esta iniciativa fue abrir un
debate para definir como los factores antes planteados pueden crear una
nueva concepcion del futuro de la humanidad y especificar una agenda con
acciones que sean planteadas en el contexto de politicas ptblicas educativas
en multiples niveles.

Jasso (2021) del Prepa Tec del Tecnoldgico de Monterrey, prepard un informe
sobre las consultas que realizé entre estudiantes y docentes, en diciembre
del 2020, para conocer las posibilidades colectivas y la visién sobre en qué
deseamos convertirnos como humanidad: Las consultas se basaron en tres
preguntas guia, cuyas respuestas fueron las siguientes:

Pregunta No 1: Cuando
piensas en el 2050, ;qué
es lo que le genera mas
preocupacion? ;Qué es
lo que le genera mas
esperanza?

Pregunta No 2: Tomando
en consideracion las
visiones hacia el 2050,
scudles deberian ser los
objetivos colectivos de la
educacién en 2050?

Pregunta No 3: En el
futuro, c6mo deberia
cambiar aquello que
aprendemos; c6mo
aprendemos y donde
aprendemos?

La mayor preocupacion
entre los estudiantes esta
en torno a la corrupcion, la
desigualdad social y econdmica,
la inaccesibilidad y poca
calidad de la educacion, asi
como una fuerte preocupacién
por la contaminacién, el
medio ambiente y los cambios
climéticos.

Jasso (2021) reporta que
ambos grupos coincidieron
que los objetivos colectivos
deberian ser cuatro:
Inclusidn, Persona, Presente y

Democratizacion de los saberes.

En este sentido, primero,
consideran que la educacién
debe ser inclusiva, y contribuir

Jasso (2021) sefiala que
con relacién a «dénde se
aprende», estudiantes y
docentes coincidieron en
que «no solo la escuela
debe ser el espacio
destinado al aprendizaje»
y «propusieron espacios
abiertos, sin aulas,
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Por su parte, los docentes
mostraron preocupacién por la
«inaccesibilidad de la educacién,
la desinformacion y el mal
manejo de la tecnologia, los
extremismos y polarizaciones
ideoldgicas; el aislamiento
reciente; la poca evolucién en la
evaluacién educativa; la pobre
gestion politica, las brechas
sociales y los antivalores»

(parr. 6).

Sobre la esperanza, los
alumnos sefialaron la
tecnologia como un factor
esperanzador por encima de la
salud y la educacion, aunque
destacando que «su mal manejo
seguira abriendo las brechas
para favorecer a los sectores
privilegiados fomentando la
marginacién, la desigualdad,
la desinformacién y la pereza
mental» (parr.7).

Las respuestas de los docentes
fueron distintas a las de los
estudiantes, en tanto que su
esperanza esta sustentada
en la percepcién que las
nuevas generaciones estan
mas conscientes, interesadas
y comprometidas con la
ciudadania local y mundial;
alo que agregaron que «una
educacién mas interpersonal en
reconocimiento de necesidades
personales... genera esperanza
en las formas en las que la
propia persona cuida de si
misma» (parr. 8). Obviamente,
la esperanza de estos dos
grupos es totalmente diferente.

a «combatir el rezago y las
diferencias, enfocarse en
tomar en cuenta a todos y las
habilidades individuales de
cada uno» (parr. 11), con el
objeto de adaptar la educaciéon a
los intereses personales.

Segundo, se debe tener
una «Educacién enfocada
en la persona», para generar
autoconfianza y seguridad,
brindando «herramientas
para conocerse, ser felizy
construir el propésito de vida,
centrarse en la salud mental y
emocional, en forjar el caracter
y fomentar la ciudadania
responsable», destacando la
necesidad de «quitar los tables
de la educacién sexual, retar el
pensamiento critico, formar
en derechos humanos y en el
reconocimiento (y respeto) de
la dignidad humana» (parr. 12).

Tercero, en lo relacionado
con «Educacion para el
presente», tanto estudiantes
como docentes definieron los
por quéy para qué de lo que se
ensefia. Seglin Jasso (2021), las
respuestas sefialaron que «una
educacion debiera ser mucho
mas préctica, centrada en los
problemas reales y complejos
alos que se enfrentan los
alumnos actualmente, una
educacion centrada en
la ciudadania, basada en
retos y problemas actuales,
comprendiendo cabalmente
por qué y para qué se aprende»
(parr.13).

Cuarto, respecto a la
«democratizacién de los
saberes», tanto estudiantes
como docentes «reconocieron
que no todas las disciplinas
tienen el mismo valor y
que por ello se favorecen
mas unos aprendizajes que
otros». En general consideran
que «valorar por igual es
muy distinto a evaluar de
la misma manera a todos»,
especialmente, porque «Hay
demasiada diversidad como
para querer estandarizarnos a
todos» (parr. 14).

aritmo personalizado,
con aprendizaje
entre pares, basado
en proyectos y retos,
fomentando el error como
forma de conocimiento,
y cambiando el rol del
profesor por el de ‘arbitro’
0 asesor de proyectos».

Esto es, se desea tener
métodos y espacios que
permitan una educacién
«mas experiencial»
(parr. 17). Respecto a
«cémo aprendemos»,
tanto estudiantes como
docentes coincidieron
en su vision, al sefalar
«el aprendizaje de
habilidades basicas cémo
la autonomia, autogestion,
autoconocimiento,
automotivacion y
autodescubrimiento».

En este sentido, Jasso
(2021) destaca que los
participantes expresaron
que se deberian hacer
preguntas base como:
«qué quieres hacer?,
Jdebemos poner la
educaci6én en manos del
que estd aprendiendo’,
Jqué te gustaati
aprender?, qué quieres
saber?, jqué quieres
descubrir del mundo?»
(parr. 18).

Por otro lado, Jasso (2021) destaca que hubo gran coincidencia al intercambiar
ideas relativas al concepto de «evaluacién», del cual expreso «Deben
cambiarse las formas en que se valora y se evalta el aprendizaje», porque
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«Las calificaciones te hacen comparable y eso no es correcto... [donde] Un
ntimero no determina lo que eres capaz de hacer».

IES: El desafio de formar ciudadanos mundiales

Alavision antes expuesta se agrega la necesidad de formar ciudadanos
mundiales para trabajar y encontrar soluciones integrales en el siglo XXI. Asi
es como Cariizales (2022), en el libro Nuevos Escenarios en América Latina:
Democracia, Innovacion y Tecnologia, presenta su articulo Redisefiando el
futuro de la Educacion, donde expresa que «La juventud precisa un nuevo perfil
para participar de la ciudadania global» (p. 133), el cual debe responder a las
rapidas transformaciones sociales, culturales y tecnoldgicas que impactan
alos métodos de cambio cognoscitivo, ante la 52 Revolucién Industrial que
se ha comenzado a vivir, la que es eminentemente digital. Segun Cailizales,
todo esto producira «cambios en los procesos mentales del pensamiento,
impactando el imaginario social de la juventud [lo cual] no solo reemplazara
lo que se crea [sino que] afectara mas la existencia» (p. 134), algo que coincide
con el planteamiento del profundo cambio sociotecnolégico que estd viviendo
la sociedad a nivel mundial (de Rosa, 2021).

En el articulo Instituciones de Educacion Superior y la sociedad digital (de Rosa,
2021) se introdujo el concepto de «cambios sociotecnoldgicos», donde «la
tecnologia cambia valores y formas de actuar de la sociedad, la que se adapta
silenciosamente y demanda mas cambios tecnoldgicos que alteran atin mas
su forma de ser y de relacionarse. Absorbemos los cambios tecnoldgicos y los
hacemos parte de nuestras vidas de manera instantanea sin darnos cuenta
de lo que esté sucediendo con nosotros mismos» (parr. 4). Luego agrega que:

Estos cambios sociotecnoldgicos han creado un entorno que demanda
de las Instituciones de Educacién Superior dar a sus estudiantes
mayores y diversos niveles de competencias, duras (nivel académico
y conocimientos adquiridos) y blandas (de orden social), a lo que
se agregan las competencias digitales: uso de la informacion;
comunicacién apropiada para medios digitales; capacidad para creary
editar contenidos; respeto a principios de ciberseguridad, para proteger
datos e identidad digital; y visionario para identificar necesidades,
para contar con las tltimas tecnologias. (La Prensa Gréfica, de Rosa,
2021, parr. 5)

Dicho lo anterior, hay plena coincidencia en que las IES deberan adaptar y
adoptar nuevos métodos educativos que contribuyan, como sefiala Caiiizalez
(2022), a cambiar la forma de pensar, de relacionarse y de convivir en una
sociedad digital mundial. En este contexto OXFAM —movimiento mundial
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que trabaja para acabar con la injusticia de la pobreza— definid el concepto de
«ciudadano global» ala persona «que conoce y comprende el mundo en general,
y su lugar en é1. Toman un papel activo en su comunidad y trabajan con otros
para hacer que nuestro planeta sea mas igualitario, justo y sostenible» (p. 135).

Sibien no hay una definicién universalmente aceptada de «ciudadano global»,
esta se puede conceptualizar dentro de diferentes contextos, incluyendo las
preocupaciones que se deben tener en torno al bienestar que se vive en el
mundo mas alla de las fronteras del pais o region, teniendo como base los
valores universales. Ante este desafio, se considera que las IES deben cambiar
sus métodos de aprendizaje, y pasar de formar jévenes «con una estructura
del siglo pasado» (Catfiizalez, 2022, p. 135) a formar ciudadanos del mundo.
«Hace mas de un milenio, el profesor dirigia los métodos de aprendizaje, hoy es
diferente, surgieron otras alternativas, [donde] a través de la transformacioén
digital los estudiantes buscan informacion en otras fuentes no tradicionales»
(p-136). Esto demuestra que el modelo de ensefianza y aprendizaje ha cambiado
y seguird transformandose ante la rapida y sistematica evolucién tecnolégica
que vive el mundo.

En este sentido, todo indica que el enfoque de la educacion superior debera
centrarse en motivar a sus estudiantes, facilitar la comunicacion interactiva
y responder a sus intereses personales, a sus temores y preocupaciones.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
realizd, en 2018, el estudio PISA (por sus siglas en inglés Program for
International Student Assessment) con el titulo: Preparar a nuestros jévenes
para un mundo inclusivo y sostenible, en el que incorpord una nueva dimension
llamada «competencia global» que definié como «un objetivo de aprendizaje
multidimensional y de por vida... [donde] Los individuos competentes a escala
mundial pueden examinar cuestiones locales, globales e interculturales,
comprender y apreciar diferentes perspectivas y visiones del mundo,
interactuar con éxito y de manera respetuosa con los demas y actuar de modo
responsable hacia la sostenibilidad y el bienestar colectivo» (p. 5).

Luego el Estudio sefiala que «La educacion para la competencia global puede
fomentar la conciencia cultural y las interrelaciones respetuosas en sociedades
cada vez mas diversas», y que «Educar para la competencia global puede
aumentar la empleabilidad» (p.6). Al cerrar esta parte del Estudio se sefiala que
«educar para la competencia global puede ayudar a formar nuevas generaciones
que se preocupan por cuestiones globales y por hacer frente a retos sociales,
politicos, econémicos y ambientales» (p. 7). En este sentido, reitera que la
Agenda 2030 para el desarrollo sostenible sefiala que «de aqui a 2030, [se
debe] garantizar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y
practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas
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mediante la educacién para el desarrollo sostenible y la adopcién de estilos
de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad entre los géneros,
la promocién de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial
y la valoracién de la diversidad cultural y de la contribucién de la cultura
al desarrollo sostenible, entre otros medios» (Meta 4.7, Educacion 2030).

Por su parte, Diego Prado Pérez (2021) expresa que, en respuesta a la necesidad
de tener ciudadanos con interés en conocer y dar respuesta a diversos hechos
que ocurren en el mundo se gest6 el concepto de ciudadania mundial, lo cual
se logra con educacion, en general, y en las IES, en particular, porque ellas
son formadoras de ciudadanos/as que ejercen funciones determinantes de
sus sociedades, porque sus ensefianzas estan sustentadas en los principios,
conocimientos y habilidades adquiridas en estos centros de estudio superior.
Por esto, Prado considera que las IES deben replantear sus planes de estudio
para que sus estudiantes logren tener «una perspectiva global sobre cuestiones
que afecten a la sociedad» (parr. 7).

En este devenir, la UNESCO (2015) en su guia denominada Educacidn para
la ciudadania Mundial, temas y objetivos de aprendizaje define el concepto de
ciudadania mundial como «un sentido de pertenencia a una comunidad mas
ampliay a una humanidad comun... [y] Hace hincapié en la interdependencia
politica, econdmica, social y cultural y en las interconexiones entre los niveles
local, nacional y mundial» (p. 14).

Para formar ciudadanos mundiales, el enfoque de la educacion requiere ser
polifacético y abarcar las siguientes tres dimensiones conceptuales, que son:

1. «Cognitivo: referente a la adquisicién de conocimientos y al fomento
de la comprension y pensamiento criticos sobre cuestiones de caracter
local, nacional, regional y mundial.

2. Socioemocional: el cual hace hincapié al sentido de pertenencia a
una humanidad comn, es decir, con los mismos valores y con respeto
a la diversidad.

3. Conductual: quizas, el mas relevante de los tres, el cual indica
que se deben tomar acciones eficaces y responsables en el ambito
local, nacional y mundial con miras a crear una sociedad mucho mas
equitativa y sostenible» (p.15).

La guia de la UNESCO (2015) también hace ver que la educacién orientada a
la formacion de ciudadanos mundiales debe aplicarse y mantenerse a largo
de toda la vida de la persona, desde la primera infancia hasta la educaciéon
superior, y a través de toda la edad adulta, utilizando «metodologias formales e
informales, intervenciones programaticas y extraprogramaticas y mecanismos
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de participacion clasicos y no tradicionales» (p. 16). Seguidamente sefiala que
«La educacién para la ciudadania mundial aspira a que los educandos puedan:

. «Comprender las estructuras de gobernanza mundial, los derechos
y las responsabilidades internacionales, los problemas mundiales y
las relaciones entre los sistemas y métodos mundiales, nacionales
y locales;

. Reconocer y apreciar la diferencia y las identidades multiples, por
ejemplo, en materia de cultura, lengua, religion, género y nuestra
humanidad comun, y adquirir aptitudes para vivir en un mundo cada
vez mas diverso;

. Adquirir y aplicar competencias criticas para el conocimiento civico, por
ejemplo, indagacion critica, tecnologia de la informacion, competencias
basicas en medios de comunicacién, pensamiento critico, adopcién
de decisiones, solucion de problemas, negociacion, consolidacién de
la paz y responsabilidad personal y social;

. Reconocer y examinar creencias y valores y la manera en que las
percepciones acerca de la justicia social y el compromiso civico influyen
en la adopcién de decisiones politicas y sociales;

. Desarrollar actitudes de interés y empatia respecto al préjimo y el
medio ambiente, y de respeto por la diversidad,

. Adquirir valores de equidad y justicia social, y capacidades para analizar
criticamente las desigualdades basadas en el género, la condiciéon
socioecondmica, la cultura, la religion, la edad y otros factores;

. Interesarse en las cuestiones mundiales contemporaneas en los
planos local, nacional y mundial, y aportar contribuciones propias
de ciudadanos informados, comprometidos, responsables y reactivos»
(p.23).

La guia, también, identifica tres atributos que debe desarrollar la educacion
en el estudiante para que consiga a ser parte de la ciudadania mundial: «llegar
a ser: Informado y capacitado con espiritu critico; Socialmente conectado y

respetuoso de la diversidad; Eticamente responsable y comprometido» (p.

23). Los ciudadanos globales se pueden comenzar a crear directamente desde
las aulas, mediane cursos que permitan a los estudiantes comprender la gran
diversidad de culturas, idiomas, identidades y maneras de ver el mundo al
analizar, opinar y proponer soluciones a temas sociales, de derechos humanos
y desarrollo econdmico sostenible, entre otros.

Al afio siguiente, la UNESCO (2016) en su informe Educacion para la Ciudadania
Mundial, Preparar a los educandos para los retos del siglo XXI dice que en el
desarrollo de este tema ha habido una serie de reflexiones y debates para
definir el tipo de educacion que se requiere para enfrentar los desafios de este
siglo, caracterizado por una sociedad digital que se seguira transformando
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con los avances tecnoldgicos innovadores y disruptivos. Si bien, ain no se
halogrado un consenso sobre el significado de ciudadanos del mundo, el
mismo informe expresa la necesidad de mejorar la comprension sobre la
importancia de incluir, mejorar y cambiar la funcién de la ensefianza y tener
una educacion para la Ciudadania Mundial (ECM). «Esto significa que los
contenidos, la pedagogiay la practica educativa deben transformarse» (p.5).

La ECM es un modelo general que presenta los fundamentos para que la
educacién desarrolle conocimientos, competencias, valores y actitudes en los
estudiantes, como medio para que ellos/as tiendan a «garantizar un mundo
mas justo, pacifico, tolerante, inclusivo, sostenible y seguro» (p. 10). Es un
profundo cambio conceptual del enfoque de la educacion, en la medida que
abre espacios para conocer, analizar, comprender y solucionar los problemas
en las cinco grandes areas de gestion de un pais: la social, econdmica, politica,
juridico-institucional y ambiental. Asi es como el informe de la UNESCO
(2016) seflala que la ECM debe dotar a los estudiantes «de competencias para
hacer frente al mundo dindmico e interdependiente del siglo XXI» (p.10),
destacando que se debe fomentar en los estudiantes:

«Una actitud sustentada en una comprension de los multiples niveles de
identidad, y la posibilidad de una “identidad colectiva, que trasciende
las diferencias culturales, religiosas, étnicas u otras diferencias;

Un profundo conocimiento de los problemas mundiales y de valores
universales como la justicia, la igualdad, la dignidad y el respeto;
Competencias cognoscitivas para pensar de forma critica, creativa y
sistemdtica, incluida la adopcion de un enfoque de multiples perspectivas
que reconozca las diferentes dimensiones, perspectivas y angulos de
los problemas;

Competencias no cognoscitivas, que comprenden aptitudes sociales como
la empatia y la solucion de conflictos, competencias de comunicacién
y aptitudes para el trabajo en red y la interaccidon con personas con
diferentes historias, origenes, culturas y perspectivas; y
Capacidades conductuales para actuar en forma conjunta y responsable
a fin de encontrar soluciones globales a los problemas mundiales, y
para luchar por el bien colectivo» (p.10)

Aunque se mantienen y discuten diferentes definiciones, hay un
consenso «que la ciudadania mundial no implica un estatuto legal» (p. 15),
sino a un sentido de pertenencia a una sociedad y a una humanidad comin
y la forma co6mo relacionase con todas las personas que la conforman En
consecuencia, la ECM tiene como objetivo central:

134



. «Incentivar a los alumnos a analizar problemas que se plantean en
la vida real de manera critica para identificar posibles soluciones en
forma creativa e innovadora;

. Apoyar a los alumnos para revisar supuestos, visiones del mundo y
relaciones de poder en los discursos prevalecientes, y tomar en cuenta
alas personas o grupos que sistematicamente estan insuficientemente
representados o marginados;

. Enfocarse en el compromiso de acciones individuales y colectivas
para lograr los cambios deseados;

. Involucrar a muchas partes interesadas, incluyendo a quienes estan
fuera del entorno del aprendizaje, en la comunidad y en la sociedad
en general» (p. 17).

Por su parte, Cafizales (2022) sefiala que los paises competitivos se caracterizan
por tener alto «capital humano, ciudadanos globales e infraestructura
tecnoldgica con eficiencia en el ancho de banda» (p.138). En adicién, expresa
que se requiere una nueva capacidad de andlisis como la inteligencia digital,
porque las personas, en general, estan y estaran interactuando a diario
utilizando dispositivos tecnoldgicos que los conectan a redes sociales, blogs
o foros y otras plataformas tecnolégicas que cambian su forma de conocer
situaciones y de aprender. Asimismo, seflala que, en 10 afios, para el 2032,
el 90 % de la poblacién mundial estara conectada a Internet un promedio
de siete horas diarias.

Ante esta situacion, Cafiizales (2022) considera que los sistemas educativos
deberan enfatizar las «habilidades digitales y tecnolégicas... [por ser]
competencias basicas para el éxito de la vida. El empoderamiento de este
tipo de inteligencia [digital] ayudara a transformar el mundo y construir
una sociedad comprometida con personas libres y éticas» (p. 138). A esto
agrega que la inteligencia digital ya se esta utilizando para el aprendizaje
y capacitacion en las organizaciones productivas, integrando «habilidades,
analiticas, cognitivas, sociales y de colaboracion» (p.139).

También, Cafiizales (2022) destaca que en el campo de la educacion los avances
tecnoldgicos estan cambiando y facilitando las formas de aprender, con la
introduccion de clases virtuales e hibridas, pero especialmente mediante la
inmersion cognitiva, como las que presenta el metaverso (meta: mas alla;
y verso: del universo) que brinda un espacio tridimensional de la realidad
con caracteristicas similares a esta, la cual mejora cada vez mas con el
tiempo. Con estas herramientas y frente a la 52 Revolucién Industrial «se
estd transformando la préctica educativa de la formacion en linea del capital
humano», utilizando medios tecnolégicos que van mas alla de la tradicional
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aula de clase. Y sefiala que «el papel de la educacion debe ser transformador,
liberador del pensamiento humano» (p. 143).

La importancia de simplificar la acreditacion de titulos en América Latina

El director del Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacién
Superior en América Latina y el Caribe (UNESCO IESALC), Francesco Pedro,
explicé que las reglas del juego de la educacion superior cambiaran, después del
23 de noviembre de 2022, cuando el «Convenio para el reconocimiento de las
titulaciones universitarias» entre en vigor (Infobae, 2022). Este convenio, que
fomento el IESALC, es una guia para que las universidades latinoamericanas
puedan ‘reconocer’ las distintas titulaciones que obtengan los estudiantes
en cualquier pais de la regién y cuando regresen a su pais de origen se les
reconozca automaticamente el titulo obtenido. En este proceso, la UNESCO
esta en plena disposicién para jugar un papel de facilitador.

Pedr6, también, sefiala que las IES enfrentan una creciente competencia por
parte de instituciones que ofrecen titulaciones de menor duracién y mayor
relacion con el mercado laboral, con lo que contribuyen a la democratizacion
de la educacion y a su vez se convierten en «puertas de acceso a la educacién
superior... [y] que, si todo va bien, con politicas de flexibilizacion, le permiten
al graduado continuar adelante si lo desea» (parr.6). Sobre la relacion que
debe tener la educacion superior con la demanda del mercado, se considera
que dependera de lo que sea mas importante: /la economia o la sociedad, la
persona o el trabajador? En este sentido, considera que la respuesta debe asumir
«una concepcion holistica, amplia... [donde] vemos al estudiante —sobre todo
al estudiante joven— como una persona que, a través de la educacion superior,
va a vivir una experiencia transformadora» (parr.10).

Ante las ofertas de estudio superior tradicionales que duran seis o mas afios,
Pedr6 considera que es necesario que «haya una mayor flexibilizacion y
diversificacion de los programas que imparten las instituciones de educacién
superior... [con una mezcla] entre el modelo tradicional disciplinarioy el de las
microcredenciales... [ante lo cual] las universidades deben ser mas relevantes
porque lo que no hagan ellas, lo haran otros» (parr. 12). Ante esta situacion,
Pedrd reconoce que muchos profesionales en América Latina y otros lugares
del mundo, ya no piensan en obtener un titulo, sino que una formaci6n de corta
duracion para adquirir nuevos conocimientos o habilidades para mantener
sus puestos o progresar donde trabajan. Lamentablemente, este enfoque no
tradicional de la educacién superior enfrenta «un entorno sobre regulado, y
esa sobrerregulacion, que fue muy importante para sanear la oferta, [ahora]
deberia abrir un poco la ventana para facilitar la innovacién» (parr.14). Esto
significa que los ministerios de educacién también deberian cambiar sus
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lentos mecanismos para aprobar actualizaciones de programas de estudio y
la aprobacién de nuevas carreras, tal como se planted anteriormente.

En otra entrevista (Infobae, 2023), Pedré sefiald la importancia del Acuerdo,
porque beneficiara a estudiantes graduados de la regién que podrian
homologar su titulo en un mes. Ante esta expectativa de la UNESCO, el desafio
«es simplificar los aspectos administrativos, garantizar que puedas hacer
valer tus derechos como estudiante. Tenemos la oportunidad de conseguir
una mayor convergencia entre los sistemas a escala regional. Necesitamos
progresar hacia una mayor armonia entre las titulaciones. En particular,
aquellas que pertenecen a profesiones reguladas» (parr. 7). Lograr un sistema
de homologacidn de titulos permitird un mayor «flujo de personas y del
conocimiento... No puede ser que una titulacion para la que se exigen cinco
afos, que en realidad son nueve en Argentina, la puedas conseguir en el pais
de al lado en solo cuatro afios. Hay que ponerlos en relacion. Estamos ante
una oportunidad magnifica para construir un sistema latinoamericano de
educacién superior, algo que es facil de decir, pero tremendamente complejo
de hacer» (parr. 9).

Como dice Pedrd, el mundo esta en un proceso que llevard a la educaciéon
superior a una globalizacion. El desafio esta ante las IES de la region y los
ministerios de educacion: jestaran dispuestos y en condiciones de facilitar

y hacer realidad la homologacién de titulos a corto plazo? Esa es la cuestion.

VIII. Las acciones para cumplir con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4

Lograr el cumplimiento de las metas del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4 hasido un desafio paramuchos paises latinoamericanos. Felipe
Rivas (2021), presentd en Estado del financiamiento de la educacién en la
region, que los recursos asignados aumentaron levemente, pasando de 3.9
% del PIB, en 2000, a 4.5 % en 2017, es decir, aumentd 0.6 puntos del PIB en
17 afios. Por su parte, laasignacién paraeducacién como porcentaje del gasto
publico se elevd de 14.9 %, en 2000, a17.0 % en 2017. Esto significa, que al
2017 como region se estaba dentro de las metas por cumplir en el contexto de
los ODS 4 que acordé un financiamiento en la educacién entre 4.0 %y 6.0 %
del PIB, y entre 15.0 %y 20.0 % del gasto ptblico.

Uno de los rasgos distintivos que sefiala la CEPAL es el incremento del gasto
publico en Latinoamérica, que se elevo de 22.6 % del PIB en 2000 al 27.2 % en
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2015. Sin embargo, este aumento no refleja necesariamente un compromiso
de priorizar la asignacion de recursos para educacion.

1. Cumplimiento de los ODS4 a nivel mundial y en
Latinoamérica

Sinembargo, al revisar los datos del Banco Mundial (marzo de 2023),
que coinciden con los de la UNESCO, se tiene un panorama mas actualizado
sobre el cumplimiento de los ODS4 a nivel mundial. La importancia de las
metas del ODS4 estd en si ellas se cumplen o no, porque eso refleja el grado
de compromiso que tiene un gobierno con la educacién de su pais, el cual
se mide en términos del gasto publico asignado como porcentaje del PIB. A
mayor cantidad de recursos es posible disefiar mejores y mas amplias politicas
publicas de educacién, como muestra de lavoluntad que tiene un gobierno de
invertir en el futuro del pais, algo que cobra cada vez mas relevancia ante los
desafios de la sociedad digital y las innovaciones tecnoldgicas que seguiran
emergiendo de maneravertiginosa.

Cuadro 9. Gasto Ptiblico en educacion (% del PIB)

Pais % del PIB Area Geogréfica
1 Islas Marshall 13.6% Océano Pacifico
2 Islas Salomén 12.8% Océano Pacifico
3 Kiribati 12.4% Océano Pacifico
4 Bolivia 9.8% Latinoamérica
5 Micronesia (E.F. de) 9.7% Islas de Pacifico Sur
6 Namibia 9.4% Africa
7 Sierra Leona 8.8% Africa
8 Botsuana 8.7% Africa
9 Belice 8.7% Latinoamérica
10 Arabia Saudita 7.8% Asia
1 Lesoto 7.7% Africa
12 Islandia 7.7% Europa
13 Cabo Verde 7.6% Africa
14 Suecia 7.2% Europa
15 Israel 7.1% Asia
16 Argelia 7.0% Africa
17 Marruecos 6.8% Africa
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18 Palau 6.8% Islas de Pacifico Sur

19 Bélgica 6.7% Europa

20 Costa Rica 6.7% Latinoamérica

Fuente: Banco Mundialy CEPAL Statistics (datoal 9 de marzo de 2023).

Segtin datos del Banco Mundial (marzo, 2023) el promedio de recursos
destinados a educacién en el mundo fue de 4.3 % del PIB en 2020. El pais
que realizé la mayor inversion en educacidn, en 2020, fue Islas Marshall
(Micronesia) con 13.6 % del PIB (Cuadro 9), seguido por Islas Salomén
(Melanesia) con 12.8 % y Kiribati (zona central del Pacifico) con 12.4 % en
2019. Por su parte, Boliviaasigné aeducacién 9.8 % del PIB ocupando el cuarto
lugar en el mundo y el primer lugar en Latinoamérica; luego, Belice 8.7 %y
CostaRicacon 6.7% (Cuadro 10).

Alobservar lasituacion del resto de paises de Latinoamérica, Honduras asigna
6.4 % del PIB para educacion. En total, 13 paises han cumplido con la meta
de 4.6 % del PIB, entre los afios 2017 y 2021. Sin embargo, seis paises no han
cumplido, como El Salvador y Panaméa con una asignacién de 3.9 %; Ecuador
3.7 %, Paraguay 3.3 %; Guatemala 3.1 % y Venezuela en el Gltimo lugar con
1.3 % del PIB. En el caso de Cuba, lo mas probable es que haya cumplido conla
metay tenga la mayor asignacion de Latinoameérica, puesto que los tltimos
datos que registra el Banco Mundial muestran que destind para educaciéon
14.1% del PIBen 2008,13.01% en2009y12.8 % en 2010, aunque no presenta
estadisticas a partir de este Gltimo afio.

Cuadro 10. Latinoamérica: Gasto Ptblico en educacion (% del PIB)

Pais % del PIB Aiio Pais % del PIB Afio
1 Bolivia 9.8 % 2020 1 Uruguay 4.6 % 2020
2 Belice 8.7% 2020 12 Meéxico 4.3 % 2018
3 Costa Rica 6.7 % 2020 | 13 Pert 4.0 % 2021
4 Honduras 6.4 % 2020 14 El Salvador 3.9 % 2022
5 Brasil 6.0 % 2019
7 Argentina 5.0 % 2020
& | coombis | 4o% | a0
9 Nicaragua 4.6 % 2020
10 Reptblica 4.6 % 2020 20 Cuba 12.8 % 2010

Dominicana

Fuente: Banco Mundial y CEPAL Statistics (dato al 9 de marzo de 2023).

Al comparar el gasto puablico en educacién como porcentaje del
PIB en los cinco paises de Centroamérica, después de Costa Rica (6.7 % del
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PIB) le siguen Honduras con 6.4 % del PIB y Nicaragua con 4.6 %, todos
correspondientes a 2020 (Grafico 13). Luego vienen El Salvador con 4.0 y
Guatemala con 3.1 %, ambos con informacién de 2021. Por tanto, en 2020y
2021todos los paises de Centroamérica, con excepcién de Guatemala, habian
cumplidolametabdsica de gasto publico en educacién como porcentaje del PIB.
Sinembargo, como se muestramas adelante, en el caso de El Salvador, los datos
muestran que para el 2022 tampoco habria cumplido con lameta del ODS4.

Grdfico 13. Centroamérica: Gasto ptiblico en educacion (como % del PIB)
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Fuente: CEPAL, Statistics.

Por otra parte, al medir el gasto piblico en educacién como porcentaje
del gasto del gobierno (meta: 15.0-20.0 % del PIB) se observa que todos los
paises de Centroamérica destinan 20.0 % o mas desde 2018, con excepcion de
El Salvador, que llegd a un récord con 18.2 % en 2008; y después de disminuirlo
através de los afios hasta 12.4 % en 2019, se recuperd hasta 13.1 %, en 2020,y
luego a 18.1 % en 2021, levemente por debajo con relacion al récord registrado
en 2008 (Grafico 14).En 2020, el gasto ptiblico en educacion era de 22.8 % en
Nicaraguay 21.5 % en Costa Rica; y en 2021 alcanzaba a 24.6 % en Honduras,
23.0 % en Guatemala.

2. El Salvador: presupuestos de educacion y las
metas de los ODS4

Al observar en el gasto publico en educacion realizado por El Salvador
se puede ver que desde 1998, cuando destiné recursos equivalentes al 2.5 %
del PIB, comenzd un periodo de 11 afios de alzas hasta llegar al 4.7 % del PIB
en 2009, aunque bajé a 4.0% en 2010 (Grafico 15). Por tanto, El Salvador,
comparativamente, ya podria haber cumplido las metas del ODS4 entre 2008 y

140



2010. Sin embargo, a partir de 2011, luego de bajas y alzas no pudo sobrepasar

el 3.9 % en 2015, para después caer hasta 3.4 % del PIB en 2019.

Grdfico 14. Centroamérica: Gasto publico en educacién
como % del gasto del gobierno
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Fuente: Instituto de Estadistica de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,

la Cienciay la Cultura (UNESCO).

Grdfico 15. El Salvador: Gasto ptiblico en educacion como % del PIB
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Fuente: Banco Mundial y CEPAL Statistics: 2009-2021. Calculos basados en datos del Informe de

Seguimiento y Evaluacion de los Resultados Presupuestarios del Gobierno Central del Ministerio de

Hacienda de El Salvador.

Nota: 2001y 2004 por no haber datos se puso el promedio del afio anterior y el afio posterior.

Seguidamente, se recuperé y llegd hasta 4.6 % en 2021. No obstante,
cay6 nuevamente hasta 3.9 % del PIB en 2022, segin datos del Ministerio
de Hacienda, incumpliendo el ODS4. En efecto, El Informe de Seguimiento
y Evaluacion de los Resultados Presupuestarios del Gobierno Central del
Ministerio de Hacienda de El Salvador 2022, refleja que el ‘Devengado’ fue
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de $1,251.9 millones (Anexo 3, p. 24), mientras que el PIB fue de $32,488.7
millones segtin el Banco Central de Reserva, por lo que el gasto publico en
educacion habria sido de 3.85 % del PIB, por debajo del 4.0 %.

En término de los recursos destinados a educacién como porcentaje
del gasto del gobierno, El Salvador, en 2007, estaba en el camino correcto, en
tanto que con 15.9 % superaba la meta fijada posteriormente de un minimo
de 15.0 % (Grafico 16). Luego llegd a un récord historico de 18.2 %, en 2008, y
desde ese afio comenzé a reducirse hasta 12.4 % en 2019. Seguidamente, volvid
arecuperarse en 2013 hasta llegar a 18.0 % en 2021, con un leve retroceso en
2022, cuando el gasto publico en educacién llegd a 17.9 % en términos del
gasto del gobierno. Por tanto, El Salvador cumple desde 2021 el objetivo de
un minimo de 15.0 % fijado como meta en el ODS4.

Grdfico 16. El Salvador: Gasto ptiblico en educacion
(como % del gasto del gobierno)

Meta: al menos 15 a 20 % del gasto
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Fuente: Banco Mundial y CEPAL Statistics: 2009-2021. Calculos basados en datos del Informe de
Seguimiento y Evaluacion de los Resultados Presupuestarios del Gobierno Central del Ministerio de
Hacienda de El Salvador.

Nota: 2001y 2004 por no haber datos se puso el promedio del afio anterior y el afio posterior

La asignacion de recursos para el Ramo de Educacion en el Presupuesto
General y lo ejecutado muestran un aumento significativo y de manera continua
desde el afio 2000 hasta el 2009. Luego, bajé en su monto en 2010, cuando El
Salvador sintid el impacto de la Gran Recesion (Grafico 17); seguidamente,
retomo el crecimiento hasta 2020 cuando registr6 un presupuesto de $1,039.2
millones, aunque con una menor ejecucién por efecto de la pandemia de
COVID-19, registrando $1,003.5 millones, esto es, $35.7 millones menos
que lo presupuestado. Luego, como efecto rebote, en 2021, hubo un aumento
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significativo en el presupuesto total destinado a educacién y llegar a $1,345.5
millones, de los cuales, $1,328.7 millones fueron ejecutados, esto es, $16.8
millones menos.

El gobierno de El Salvador mantuvo el compromiso de asignar mas
recursos para educacion, con un presupuesto de $1,471.70 millones para
2022, que representan un aumento de 9.4 % relativo a 2021, aunque con
una inflacién anual de 7.3 % (2.1 % neto de inflacién). Sin embargo, debido a
dificultades en las finanzas publicas, solo se ejecutaron $1,251.93 en 2022, 11.7
% menos que en 2021, lo que impidio6 lograr la meta de 4.0 % de asignacion de
recursos para educacién del ODS4. Si bien la asignacion para Educacién en el
Presupuesto 2023 es de $1,501.9 millones, que ronda el 4.5 % del PIB, a julio
la ejecucion presupuestaria solo alcanzaba el 45.1 %, por lo que El Salvador
podria tener dificultades para cumplir este afio con los OSD4.

Grdfico 17. Educacion: presupuesto total y presupuesto
ejecutado (USS millones)
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Fuente: 2000-2010 Ministerio de Hacienda. 2011-2022 Transparencia Fiscal.

Ministerio de Hacienda.

3. El Salvador: el financiamiento de la educacion
superior y costo por estudiante

En El Salvador hay 41 IES, entre las cuales hay 23 universidades
privadas y una publica, la Universidad de El Salvador (UES); 11 institutos
especializados donde seis son privados y 5 publicos; y 6 institutos tecnolégicos
divididos en igual ntimero entre privados y publicos, segtn la Direccién
Nacional de Educacion Superior (Reporte SNIEES, 2020). De acuerdo con los
datos presentados en el documento Estadisticas de Educacion Superior 2020,
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ultimo documento producido por el MINEDUCYT hubo un total nacional de
190,184 estudiantes en las IES, de estos 63,175 0 33.1 % estaban estudiando
en instituciones puiblicas y 127,639 0 66.9 % en entidades privadas. Esta
poblacién total en las IES es equivalente al 19.9 % de la poblacién proyectada
en edad para estudiar en el nivel de educacién superior.

También, la matricula de estudiantes en las IES bajé de 191,914 en 2019 a
190,184 en 2020, representando una pérdida de 1,100 estudiantes. Si bien
las universidades aumentaron 63 estudiantes, los institutos especializados
tuvieron el mayor retroceso, al perder 1,145 alumnos/as (-8.8 %), mientras
que los institutos tecnolégicos perdieron 18 estudiantes respecto al afio
anterior. De los 190,814 estudiantes registrados en 2020, un total de 177,512
estaban enrolados en universidades, 11,807 en institutos especializados y
1,495 en institutos tecnoldgicos.

Para hacer un analisis de situacion —dado que no hay datos con mayor
desagregacion para 2020— se tomd el niumero de estudiantes en las
universidades en 2019 (177,449), de los cuales 126,218 (71.1 % del total)
fueron estudiantes en instituciones privadas, mientras que la UES tuvo 51,231
estudiantes (28.9 %) (Cuadro 11). El nimero de estudiantes que asisten a las
23 universidades privadas muestra claramente el gran aporte que hacen estas
instituciones, brindando oportunidades de estudios superiores a una buena
cantidad de estudiantes que han encontrado facilidades y oportunidades para
convertirse en técnicos y profesionales.

Cuadro 11. El Salvador: Universidades, Presupuestos ejecutados,
estudiantes y costo por estudiante

A. Presupuesto .
ejecutado B. % del PIB C. Estudiantes D';‘:iﬁgg&g‘?g}gde
(Millones)

Total de universidades

(24) US$311.64 1.16% 177.449(100.00%) US $1,756.2

De las cuales:

Universidad de E1

Salvador (UES) US$107.68 0.40% 51,231(28.87%) US$2,101.8
Total de universidades q
ETEER(ER) US$203.96 0.76% 126,218(71.13%) US$1,407.8 (promedio)
13 Universidades privadas

que participan en la US$148.63 0.55 87,269(49.28%) Nllv?yor USSslz,g6467.4
investigacion O
Otras 10 universidades

S USS$55.34 0.21 38,949(21.95%) US$1,420.7
Producto Interno Bruto (PIB) USSMillones USS$26.881

Fuentes: MINEDUCYT, Resultados de la Informacion Estadistica de Instituciones de Educacién Superior 2019.

En las 13 universidades privadas que participaron en esta investigacion
estudian 87,269 personas (49.2 % del total de estudiantes en universidades
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privadas)*. Al sumar el total de estudiantes de estas universidades privadas
(87,269 personas) con las de la UES (51,231 personas), se tiene que estas 14
instituciones— participantes en esta investigacion— atienden en conjunto
a138,500 personas, 0 sea, representan al 78.1 % del total de estudiantes en
universidades. Las 24 universidades que operan en El Salvador tuvieron un
presupuesto total ejecutado de $311.6 millones que equivale a 1.16 % del PIB
de 2019, una proporcion baja, de acuerdo con las necesidades de aumentar
fuertemente la participacion de personas en educacion superior si se desea
que haya un decidido progreso socioecondémico de cara a las demandas de
la sociedad digital.

Del total invertido en educacién universitaria $107.68 millones 0 0.4 %
del PIB correspondieron a la UES segtin datos del MINEDUCYT, segtn la
Informacion Estadistica de Instituciones de Educacion Superior 2019; al tiempo
que las universidades privadas ejecutaron presupuestos por un total de
$203.96 millones, equivalentes a 0.76 % del PIB. Esto reitera la importante
contribucion de las universidades privadas en El Salvador.

Ahora, si se examinan a las 13 universidades que participaron en esta
investigacion, los tres mayores presupuestos ejecutados segtn datos de
Resultados de la Informacidn Estadistica de Instituciones de Educacion Superior
2019, en la parte Indicadores y Datos por Institucion, los tuvieron la Universidad
Centroamericana José Simedn Cafias (UCA) con $37.92 millones, la Universidad
Francisco Gavidia con $16.00 millones y la Universidad Dr. Andrés Bello con
$15.27 millones (Grafico 18). Las otras 10 universidades privadas salvadorefias
ejecutaron presupuestos que suman $55.34 millones en 2019, equivalentes
a.0.21 % del PIB.

Grdfico 18. IES en El Salvador: Presupuesto Ejecutado (USS millones)
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Fuente: MINEDUCYT. Resultados de la informacion de Instituciones de Educacion Superior 2019.

Dado los presupuestos ejecutados por 24 universidades en El Salvador
($311.64 millones) y que ellas tuvieron registrados 177,449 estudiantes, el

8 En este contexto no se incluye la Escuela Superior de Economia y Negocios, ESEN, por ser clasificada como instituto especializado,
aunque efectivamente participd en esta investigacion. Sus 809 estudiantes representan el 16.0 % del total de educandos en institutos
especializados.
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costo promedio anual por estudiante fue de $1,756.2 en 2019. Luego, se
tiene que la UES que ejecut6 un presupuesto de $107.68 millones, segin
el documento Resultados de la Informacién Estadistica de Instituciones
de Educacién Superior 2019 (MINEDUCYT), tuvo 51,231 estudiantes, lo que
significa que su servicio de educacién tuvo un costo promedio anual de $2,101.8.
Sin embargo, también hay una serie estadistica que prepara la UES, donde estan
los presupuestos ejecutados —segtn lo publicado en el Presupuesto General
de la Nacién para esta universidad para cada afio—; y también, esta el nimero
de estudiantes atendidos en los ciclos 1y 2, segtin datos proporcionados por
la misma. No obstante, se observa que no hay coincidencia entre los datos
preparados por la UES y los del MINEDUCYT para 2019 y afios anteriores.

Grdfico 19. IES en El Salvador: Presupuesto Ejecutado (USS millones)
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Fuente: Presupuesto General de la Nacion, Universidad de El Salvador para cada afio.

Esa diferencia pude resultar de distintas metodologias, aunque la UES
basa sus datos en informes de ejecucién del Presupuesto General de la Nacion
y reporta el nimero de estudiantes por carreras y registrados en ciclos 1y 2. Al
mismo tiempo, el MINEDUCYT report6 un presupuesto ejecutado de $107.68
millones en 2019, la UES muestra una ejecucion de $99.61 millones (Grafico
19). La mayor proporcion del presupuesto de la UES proviene de transferencias
del gobierno y el resto de los recursos de la institucién por venta de bienes
y servicio, ingresos financieros y saldos de afios anteriores. El presupuesto
de la UES sigui6é aumentando en 2022 hasta $122.64 millones, un aumento
de 23.0 % respecto a 2019, cuando la inflacién punta a punta entre esos afios
fue de 13.8 %, resultando un aumento neto real de 9.2 %.

A suvez, el MINEDUCYT indicé que la UES recibid 51,231 estudiantes en 2019;
mientras la Universidad report6 59,667 estudiantes en el ciclo 1,y 51,272
estudiantes en el ciclo 2, en resumen, que resulta en un promedio anual de

146



55,470 estudiantes; y dado el presupuesto antes citado, el costo por estudiante
atendido fue de $1,795.8 en 2019 (Grafico 20), comparado con los $2,101.8 que
resultan de los datos proporcionados por el MINEDUCYT. Considerando los
resultados anteriores, el costo promedio anual por estudiante en la UES en
2019 ($2,108.1) fue 49.4 % mayor al promedio de las universidades privadas
(81,407.2); y tomando los datos publicados por la UES ($1,795), fue 27.6 %
mayor. Esta es otra evidencia del significativo aporte socioeconémico que las
universidades privadas dan a El Salvador, dado que el costo promedio anual
por estudiante es significativamente menor que el de la universidad ptblica.

Grdfico 20. UES: Costo anual por estudiante (USS)
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Fuente: Presupuesto General de la Nacion, Universidad de El Salvador para cada afio entre el niimero

promedio de estudiantes de los ciclos 1y 2.

No obstante, el desafio a enfrentar es quién debe pagar la educacion
superior, porque si las IES privadas realizan una gran labor al ampliar la oferta
de estudios superiores, esto provoca la exclusién de aquellos estudiantes que
no tienen los recursos para pagar. Por esto, es necesario que las autoridades
de gobierno incluyan en sus presupuestos suficientes recursos para que las
IES publicas mantengan servicios de educacion actualizados y de alta calidad.
Pero, ademas, es esencial contar con recursos ptblicos especiales, como becas
para estudiantes con bajos recursos econdémicos con promedios de notas
excelentes que desean estudiar en IES privadas con ofertas de educacién de
alta calidad y acreditadas; asi como contribuciones especificas para financiar
investigaciones que son de interés para el pais. De esta manera, las IES locales
publicas y privadas podran competir de mejor manera con las agresivas ofertas
de instituciones extranjeras y evitar el riesgo de tener que cerrar.
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4. La educacion superior y el ingreso de las
familias

El ingreso familiar y el rendimiento académico son factores
determinantes en el acceso del estudiante a la educacion superior, porque
asi puede tener acceso las mejores IES y contar con los medios y herramientas
necesarias para realizar sus estudios. Estos criterios aplican, en general, en
todo el mundo. Por ejemplo, esto lo confirma el informe Via Universitaria:
Acceso, condiciones de aprendizaje, expectativas y retornos de los estudios
universitarios (2020-2022) preparado por la Red Vives de Universidades que
recogio respuestas de alrededor de 50 mil estudiantes de 20 universidades
de Catalufia y «evaluo las condiciones de vida de los estudiantes, sus formas
de estudio, su vinculacién con la universidad, sus habitos culturales, los
condicionantes econémicos, asi como sus expectativas, valores y creencias en
relacion a la educacién superior» (Universidad Central de Catalufia, 2022, parr.
1). Los resultados muestran que la familia sigue siendo un apoyo determinante
para los estudiantes en educacion superior, que mas de alla de pagar todos o
buena parte de sus estudios, en una cada vez mayor proporcion siguen viviendo
en sus hogares familiares. Si bien este estudio fue hecho para Catalufia, los
resultados coinciden de buena manera con lo que sucede en muchos paises
del mundo.

5. La educacion superior ante el menor ingreso en
las familias salvadorefias

Las condiciones financieras de las IES privadas estan relacionadas con
el ingreso mensual de los hogares, especialmente en el area urbana donde la
mayor parte de sus estudiantes viven. En El Salvador el ingreso mensual por
hogares aument6 de $250.7 en 1992 hasta $599.0, esto es, $306.5 mas en 16
afios, lo que representd un crecimiento de 154.4 % (EHPM para cada afio);
mientras que en el area urbana el incremento del ingreso mensual fue mas
alto, en la medida que se elevd de $198.5 en 1992 a $504.9 en 2008, lo que
signific6 un alza de $348.3, esto es, un incremento de 138.9 % (Grafico 21).
Es de destacar que la inflacién punta a punta en estos 16 afios fue de 118.0 %,
equivalente a 7.4 % en promedio anual simple.
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Grdfico 21. Ingreso por hogares mensual (USS)
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Fuente: EHPM de cada afio; Cuadro 0.

En los 13 afios siguientes, hasta 2021, el ingreso por hogares mensual
del pais se elevd a un ritmo menor, en tanto que pasé de $504.9 en 2008 a
$602.7 en 2021, un aumento de $97.8; mientras que en el area urbana creci6 de
$589.0 hasta $703.0 (19.4 %), un incremento de $104.4 (17.4 %). Sin embargo,
la inflacién punta a punta en estos 13 afios fue de 18.8 %, equivalente a un
promedio simple anual de 1.4 %.

Si se observa el ingreso mensual promedio real de la poblaciéon ocupada
(descontada la inflacion: Base 2009 = 100) hubo un importante aumento entre
1993 ($409.6) y 2000 ($573.4) que se redujo levemente por el impacto de los
dos terremotos de 2001, en enero y febrero (Grafico 22). Luego comienza un
periodo de reduccién el ingreso mensual promedio real y cae hasta $453.6
en 2011, para elevarse nuevamente entre alzas y bajas hasta $546.1 en 2020,
monto levemente inferior alos $559.6 de 2002. Lamentablemente, el ingreso
mensual promedio real que reciben las personas ocupadas cay6 en 2021,
ubicandose en $506.3, monto comparable con los $508.5 de 2007, lo que
significa un retroceso de 14 afios. Indudablemente, esto ha dificultado el
crecimiento de las matriculas en las IES privadas después de la pandemia del
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COVID-19, aunque ellas han hecho esfuerzos por aumentar las opciones de
carreras y mejorar sistematicamente la calidad de la ensefianza.

Grdfico 22. Ingreso mensual promedio poblacion ocupada
(USS nominal y real)
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Fuente: EHPM de cada afio; Cuadro Co1para 1991 a 2020; 2021 BCR, Oficina Nacional de Estadisticas

y Censos (ONEC).

6. El modelo triple hélice: industria, universidad y
gobierno

Las IES contribuyen significativamente para lograr el crecimiento
econdmico, mejorar las condiciones de vida y generar progreso social en la
medida que prepara profesionales con principios, s6lidos y conocimientos
actualizados para entrar y ser exitosos en el mundo laboral. También,
contribuye con sus investigaciones y propuestas innovadoras a tener cada
vez mayores capacidades productivas.

Marina Ranga y Henry Etzkowitz (2013) en Sistemas de Triple Hélice: un
marco analitico para la politica y la prdctica de la innovacién en la Sociedad
del Conocimiento retomaron la tesis que Etzkowitz dio a conocer en 1993,y
reiteraron la importancia de tener una politica que relacione las funciones
de las universidades, la industria y el gobierno. Esta propuesta visualizé la
necesidad de cambiar la concepcidn «de una diada industria dominante—
gobierno en la Sociedad Industrial a una creciente relacion triadica entre
universidad, industria y gobierno en la Sociedad del Conocimiento» (p. 238).

Segiin Ranga y Etzkowitz (2013) el concepto de la de la Triple Hélice (TH)
constituye una relacion esencial para potenciar la innovacién y el desarrollo
econdmico en una Sociedad del Conocimiento, donde las IES juegan un papel
protagonico en la asociacién de funciones con la industria (sector productivo)
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y el gobierno (Estado) para crear «nuevos
e innovadores modelos institucionalesy
sociales para la produccion, transferencia
y aplicacion del conocimiento» (p. 238).
En este contexto, la TH entrelaza las tres
funciones:

1. «Las esferas institucionales de la
universidad, la industriay el gobierno,
cada una con la participacién de
diversos actores, caracterizados por
ser (a) innovadores individuales e institucionales; (b) innovadores y
no innovadores de I+D; y (c) instituciones (hibridas) de ‘esfera tinica’
y de ‘esfera multiple’.

2. Las relaciones entre componentes (transferencia de tecnologia,
colaboraciéon y moderacion de conflictos, liderazgo colaborativo,
sustitucién y trabajo en red).

3. Funciones, en el sentido de competencias de los componentes del sistema
que determinan el desempefio del sistema.

La funcién principal de un sistema de Triple Hélice es mas amplia: la
generacion, difusion y utilizacién del conocimiento y la innovacién.
Esta funcién se realiza no solo con las competencias tecno-econémicas
descritas en la teoria del sistema de innovacion, sino también con
las competencias empresariales, sociales, culturales y politicas que
estan integradas en lo que llamamos los ‘espacios de la triple hélice’
conocimiento, innovacién y consenso» (p. 238).

Por tanto, la propuesta de la TH constituye la base conceptual y
de trabajo para potenciar el desarrollo socioecondémico en la medida que
permite crear y aplicar innovacién en las organizaciones, donde el mayor
potencial para cumplir esta funcién la tienen las IES en un trabajo conjunto
con las empresas y el gobierno. Este proceso no es estatico, sino que demanda
conocimientos creativos sistematicos para generar nuevos e innovadores
conceptos para producir riqueza, mantener la competitividad en el marco de
acciones globales y asegurar mutuos beneficios, tanto para la investigacion
como para el mercado y la sociedad (Universidad Catélica del Norte, 2014.).

Para lograr una efectiva implementaciéon del modelo TH las instituciones
que participen en su ejecucion deben perseverar en su trabajo, al tiempo
que deben buscar los recursos humanos, tecnolégicos y financieros para
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disefiarlos y ejecutarlos con todos los participantes de manera colaborativa
por tener un objetivo comun.

El aporte de Clara Inés Pardo Martinez? (2019) sefiala que el modelo TH ha
tomado mayor valor en las economias emergentes desde mediados de la década
de 2010, porque en la medida que se utiliza de manera dptima se generan
soluciones a diversos problemas socioeconémicos, contribuyendo a mejorar
la calidad y condiciones de vida de la poblacién. Para que esto se materialice,
cada una de las organizaciones participantes debe ajustarse al papel que
se le asigne, para ser una fuente de innovacién dentro de la organizacion,
desarrollar habilidades para interactuar y entender las necesidades y apoyos
que requieran los otros participantes. Ademas, cada participante debe ser
flexible en el desarrollo del trabajo, para generar sistemas de innovacion y
transferencia tecnolégica creibles, agiles y efectivas para lograr los objetivos
planteados y para «fortalecer sus métodos productivos y ser mas competitivos
a través de nuevo conocimiento y tecnologias... que emergen de un sistema
pertinente de ciencia, tecnologia e innovacion... como base del desarrollo
econdmico y bienestar de la poblacion» (parr. 8).

Para que todo lo anterior se concrete, las IES deben disponer de recursos,
medios fisicos, intelectuales, tecnoldgicos e institucionales adecuados para
realizar sus investigadores, asi como docentes con capacidades para mantener
una estrecha relacion con las empresas participantes para minimizar los
riesgos, generar confianza y lograr los objetivos que fueron fijados. En esta
misma linea de pensamiento, Néstor Alonso Lopez (2019) en su articulo EI
modelo triple hélice: la articulacion Estado, empresa y universidad hace ver que
«La interrelacion de estos agentes debe ser dindmica, para responder a las
problematicas actuales y adecuarse a las condiciones del entorno» (parr. 2),
alo que agrega la necesidad de compartir fondos para lograr las soluciones
necesarias a los problemas que se presenten. Esto tltimo sera posible en la
medida que los tres agentes logren que las organizaciones sean competitivas
y eficientes, posibilitando que la sociedad considere que gracias a este trabajo
percibe avances y progresos socioecondmicos, en lo individual y como sociedad.

Se suma a esta vision Clara Inés Pardo Martinez (2014) que considera que
para que funcione adecuadamente el modelo TH, el gobierno debe proveer
mecanismos y condiciones favorables mediante incentivos y la formulacién
de un marco regulatorio predecible, estable y coherente, para que las IES se
incorporen a un proceso activo de generacion de conocimiento y puedan
transferirlos al sector productivo.

También, Pardo Martinez (2014) considera que para el funcionamiento
adecuado del modelo TH, el Gobierno puede contribuir con recursos propios o

? Profesora de la Escuela de Administracién de la Universidad del Rosario.
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creando incentivos mediante la reduccién, exencién o deduccion en el pago de
impuestos en los procesos de creacion de centros de investigacién dentro de
las IES o en asocio con las empresas privadas. Esto tiene sentido, porque para
el pais el principal beneficio seria la creacion de nuevas empresas y nuevos
puestos de trabajo formales mediante la colaboracién y el complemento
entre Estado, empresas y universidades. De esta manera, la TH funcionaria
en armonia porque el gobierno proporciona directa o indirectamente recursos
financieros; la universidad entrega conocimientos e ideas innovadoras y las
empresas, con estos nuevos conocimientos e ideas, mejoran su productividad,
generan nuevos productos o servicios en beneficio de la sociedad. Cierra este
circulo virtuoso el que las empresas pagan mas impuestos —sobre la renta
y el consumo o IVA— por su mayor productividad, con lo que el gobierno
recupera lo invertido en este modelo TH.

No obstante, en el caso de El Salvador el financiamiento de proyectos de
investigacion es baja. De los $4.86 millones destinados a presupuestos de
proyectos de ‘investigacion’, el Gobierno financio solo el 5.19 %, las fuentes
internacionales 0.12 %, la empresa privada local otro 0.12 %, la empresa privada
extranjera 1.22 % y la parte sustantiva del financiamiento fueron fondos
propios de las IES, segun la Direccion Nacional de Educacién Superior de El
Salvador (SNIEES, 2020). Esto, obviamente, demuestra las bajas posibilidades
en la actualidad para establecer un modelo 3H para potenciar el crecimiento
econdmico, la competitividad, el empleo y el progreso social.

1.Niveles de educacion, empleo e ingresos de las personas en El Salvador

A medida que las personas tienen mas afios de estudio tienden a
tener ingresos significativamente mayores que los que tienen pocos afios
de estudio, lo cual también influye en la calidad de vida que tienen. En el caso
de El Salvador segtin los datos proporcionados por la Encuesta de Hogares
de Propdsitos Multiples, EHPM, se observa que el promedio simple de las
personas con estudios entre 1y 12aiios de estudio siempre han ganado una
cantidad significativamente menor que los que tienen 13 y mas afios de estudio,
aunque sin especificar si obtuvieron un grado tecnolégico o una carrera
profesional en alguna IES. El ingreso promedio mensual se reduj levemente
de $635.3 en 2011 a $625.9 en 2012 y aumentd hasta un maximo de $700.5
en 2013 (Grafico 23).

De ahi en adelante comienza a caer hasta un minimo de $564.4 en
2016. Luego se recupera hasta un nuevo maximo de $715.0 en 2020 (Grafico
23), un alza de 2.1 % respecto a 2013, lo que, dada la inflacion en estos siete
afios, representa una pérdida de la capacidad adquisitiva de 9.2 %. La situacién
se presenta mas negativa en 2021, cuando el ingreso promedio mensual de
las personas con mas de 13 afios de estudio cay6 hasta $631.5, esto es, $83.5
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menos que en 2020 y $69 por debajo de lo que recibian mensualmente en 2013,
lo que acenttia mas la pérdida de capacidad adquisitiva dada una inflaciéon en
los 17.2 % en los 8 afios hasta 2021.

Grdfico 23. Ingreso promedio mensual ($)

e Total === Con 13 afios y mas de estudios === Con estudios entre 1 y 12 afios (X'simple)

7m.5 71 5.0
6353 6259 - ; : 631.5

3885 3825

356.3 3619

3347 3351
269 3057 3207 3293 3022

3122 3214 3289
2862 300.4
2486 2563 2124 2122 2154 o544

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: EHPM de cada afio; Cuadro C06 para 2011 a 2019; y CO3 para 2020 y 2021 BCR, Oficina

Nacional de Estadisticas y Censos (ONEC) para afio 2022.

Se tiene una mejor perspectiva si se observa la diferencia de ingresos
entre las personas con 13 y mas afios de estudio y las que han estudiado entre 1
y 12 afios seglin dato de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) en la EHPM.
En 2013, la diferencia a favor de las personas con mas afios de estudio era de
$428.1, que representaban un ingreso 157.1 % superior, lo que obviamente
estimulaba con fuerza el deseo de tener mas afios de estudio (Cuadro 12). Sin
embargo, esta diferencia se redujo en 2021 a § 302.6 mensuales, que significa
que las personas con 13 afios de estudio o mas tenian un ingreso mensual
92.0 % mayor que las personas con estudios entre 1y 12 afios.

Sibien la disminucion del poder adquisitivo de 1o que ganan las personas con
13 y mas afios de estudio es un desincentivo para estudiar mas afios, también
es causa de molestia porque sus ingresos no son suficientes ingresos para
independizarse de la familia o aspirar a comprar una vivienda. A esto se suma
la dificultad para encontrar trabajos formales estables y bien remunerados,
puesto que en un alto porcentaje se les ofrece un salario mensual que es solo
10 % a 15 % mayor que los que tienen bachillerato. También se tiene que la
PEA con mas de 13 afios de estudio aumento de 12.3 % en 2011 a 15.3 % en 2018,
un alza de tres puntos porcentuales, lo que demuestra que habia interés por
estudiar mas, porque se estimaba que a mayor nimero de afios de estudio
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se podia asegurar un mejor ingreso y tener mejores condiciones de vida. No
obstante, hubo una marcada disminucién de la PEA con 13 y mas afios de
estudio hasta 13.2 % en 2019 y su recuperacion llegd a 15.2 % del total en
2021, demostrando un estancamiento que limita el progreso socioeconémico
nacional y el personal (Grafico 24). Ademas, de la PEA conformada por personas
que han estudiado més de 13 afios el 14.1 % trabajaba, mientras que habia
un 1.1 % desempleada.

Cuadro 12. Poblacién Econdmicamente Activa con 13y
mds arios de estudio (pago en ddlares)

Lo [ aon [ [t [ s |20 | 201 L s | amp Lo | s

Con13
ohoSY  $6353  $6259  $T00.5  $6546  $6332  §5644  $6266  $617.2  $650.0 S7150  $6315
estudios

Con
estudios
entre1y $248.6  $256.3  $272.4  $272.2  $2754  $2539  $286.2  $300.4  $3122  $321.4  $328.9
12 afios
(simple)

Dif‘;};;“’i“ $386.8  $360.7  $4281  $382.4  $357.8  $310.5 $3404  $3167 3387 3936 3026

di ik 155.6% 144.3% 157.1% 140.5% 129.9% 122.3% 118.9%  1054% 108.5% 122.5%  92.0%
iferencia

Fuente: Calculos propios con datos de la EHPM para cada afio, BCR, Oficina Nacional de Estadisticas
y Censos (ONEC).

Grdfico 24. PEA con 13 y mds arios de estudio

== PEA con 13 y mas afos de estudio === Qcupados =e= Desocupados

15.3% 151%  152%
131% 13.2%

144% 139% 141%
121% 122%

138% 139% 142%  139%
1230 130%

22 B 1% 133% 1260
D70

07% 08% 08% 08% 09% 13% 1.0% 09% 10% 12% 11%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: EHPM de cada afio 2011-2021; Cuadro Boz1, Oficina Nacional de Estadisticas y Censos (ONEC)

para ano 2022.

En conclusién, en El Salvador se evidencia que las personas con 13 0 mas
afios de estudios han visto retroceder la capacidad adquisitiva de sus ingresos
promedios mensuales, porque es dificil que encuentren empleos con salarios
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que efectivamente compensen el alto nimero de afios de estudio, especialmente,
para lograr un titulo de técnico o una carrera. Obviamente, esta situacion se
transforma en un desincentivo para estudiar por largo tiempo en las IES e
induce a preferir cursos cortos y diplomados que terminan ofreciendo mejores
y mas rapidas oportunidades de empleo.

IX. Las IES y los desafios a enfrentar

Las IES deberan enfrentar varios desafios para ser competitivas y
ofrecer educacion de calidad, entre los que destacan: (1) disefiar politicas para
desarrollar una Agenda de Investigacion, Desarrollo e Innovacion; (2) ofrecer
estudios de por vida para actualizar o adquirir nuevos conocimientos; (3)
brindar las habilidades mas demandadas en el futuro inmediato y mantenerlas
actualizadas sistematicamente; (4) responder a las demandas que caracterizan
el docente del futuro; (5) como superar las deficiencias de los estudiantes
(bachilleres) que reciben las IES; y (6) como trabajar con el ChatDPT y otros
sistemas de inteligencia artificial que estaran evolucionando, lo cual presentara
necesidades de actualizacién continua.

1. Disefiar politicas publicas para desarrollar una
Agenda de Investigacion, Desarrollo e Innovacion

Desde inicios del siglo XX, impulsados por una situacién que comenzd
avivirse en EUA y algunos paises de Europa, surgio la una nueva concepcién
sobre el tipo de funciones que debe realizar una IES, donde se comenzé a
desafiar su papel tradicional de docencia para dar paso a la ‘investigacion’,
sobre todo, por el aporte al conocimiento y como una potente fuente de
ingresos alternativos. Por esto, muchas IES han optado por ser entidades
reconocidas por tener un modelo de investigacién que operan estrechamente
con empresas de bienes y servicios privadas y piblicas, logrando comercializar
el conocimiento (Arechavala® , 2011).

Segutin Arechavala (2001) este proceso se amplié en el nimero de universidades
que pasaron de ser entidades que mantenian un modelo de investigacion a
ser dinamizadores de diversos sistemas productivos en el contexto de la
sociedad del conocimiento. Todo este enfoque muy en linea con el modelo
de TH, donde estas instituciones de educacion superior acumulan un gran

1 Miembro del Sistema Nacional de Investigadores; en 2011 era Director, Instituto para el Desarrollo de la Innovacién
la Tecnologfa en la Pequeiia y Mediana Empresa, Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas (CUCEA),
Universidad de Guadalajara.
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capital de conocimiento y desarrollan altas capacidades para investigar, lo
que las convierten en referentes por sus aportes al progreso socio econémico
del pais y de la sociedad.

En el documento Revolucion Tecnoldgica: Como la ciencia, tecnologia,
conocimiento e innovacién pueden contribuir al desafio pais (2019) preparado
por el Consejo Nacional de Innovacion para el Desarrollo (CNID) y la Divisién
de Innovacién del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo de Chile,
proporciona una base para definir politicas publicas que formulen una
Agenda de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i) que permita al pais
aprovechar la revolucion tecnoldgica para su desarrollo. Con un enfoque mas
amplio, esto significa definir el papel de las IES en el proceso de crecimiento
y desarrollo socioecondémico de un pais, especialmente, ante la conformacién
de una sociedad y economia digital.

En este contexto, en la parte Capital Humano y Empleo, enfatiza la necesidad
de desarrollar capacidades de adaptacion y facilitar los procesos para integrar
las nuevas tecnologias en las empresas y organizaciones privadas y publicas,
como medio para estimular la creacién de empleos ante los cambios profundos
que se daran en el mercado laboral. «En ese marco, se requiere: formar, atraer
e insertar capital humano avanzado, asi como conectarlo con los sectores
privado y ptiblico; educar en habilidades del futuro; y favorecer el aprendizaje
alo largo de la vida, aprovechando la autoeducacion y el e-learning» (p. 8).

Lamentablemente, en América Latina, en general, las IES han mantenido
fundamentalmente el modelo docente, dejando pasar por alto el modelo
que da paso a la investigacion de alto nivel que permite hacer propuestas
innovadoras y disruptivas que al utilizarlas el sector privado en sus procesos
productivos los hace mas competitivos; y los gobiernos tienen una alta tasa
de retorno a sus aportes directos mediante la creacién de empleos, riqueza,
mayores ingresos tributarios y progreso socioeconémico nacional.

2. Estudios de por vida para actualizar u obtener
nuevos conocimientos.

Oppenheimer (2018) cita a Julio Frenk —presidente de la Universidad
de Miami, exdecano de la Escuela de Salud Ptblica de Harvard y exsecretario
de Salud de México— dice que las universidades van a tener trabajar para
terminar con la vision que ellas son parte de una experiencia tinica que ocurre
en una etapa de sus vidas y concebirse como centros de educacién permanente
para todas las personas que deseen actualizar sus conocimientos o aprender
sobre lo tltimo que se esta requiriendo o aplicando en el mundo laboral por
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el progreso tecnoldgico. Dado que los avances tecnoldgicos tienden a verse
Ccomo una amenaza porque se encaminan a reducir un alto porcentaje de los
empleos, el mayor esfuerzo debe orientarse a capacitar tanto a los futuros
como a los actuales trabajadores, para que las innovaciones se conviertan en
herramientas para asegurar su bienestar personal y social (Granados, 2022).

Como lo asevera Weise (2021), el futuro del trabajo irad tomado de la mano del
aprendizaje de por vida en la medida que las personas puedan llegar a trabajar
100 afios y tengan en sus vidas 20 o 30 diferentes empleos. Obviamente, ante
un mayor ntmero de afios de trabajo y el rapido avance de las innovaciones
tecnolégicas, la educacion continua tendra una alta demanda. En linea con
esta vision, en su libro retoma lo escrito por Kevin Kelly (2016) en su obra
The inevitable: Understanding the 12 Technological Forces That Will Shape Our
Future, donde dice que:

Esta no es una carrera [del ser humano] contra las maquinas. Si
corremos contra ellas, perdemos. Esta es una carrera con las maquinas
[donde] en el fututo a usted le pagaran en funcién de lo bien que
trabaje con los robots. El noventa por ciento de sus compafieros de
trabajo seran maquinas invisibles. La mayor parte de lo que haga no
serd posible sin ellos... y habré una linea borrosa entre lo que usted
hace y lo que ellos hacen (Kelly, 2016, p. 7)

A esta vision se agrega lo expresado en el articulo de la revista The Economist
(2023), en la que sefiala que vivir para ver el cumpleafios niimero 100 podria
convertirse en lanormay llegar a 120 afios podria convertirse en una aspiracién
totalmente razonable. Por esto, ante la nueva realidad y las complejidades
que se visualizan en el mundo laboral, las IES deben prepararse y provechar
las oportunidades que tendran con los estudiantes que van a entrar y salir
durante toda la vida, porque como lo cita Oppenheimer (2018), Julio Frenk,
presidente de la Universidad de Miami dice:

Ahora, vamos a tener una arquitectura abierta, en la cual la gente
va a entrar y salir todo el tiempo, toda la vida. No sera solo por el
enriquecimiento personal, sino también por las demandas de un
mercado de trabajo cambiante. Entonces, tenemos que desarrollar
las capacidades analiticas de los estudiantes, que les den la flexibilidad
para adaptarse a un mercado de trabajo cambiante durante toda su
vida (...) Una persona preparada, puede reinventarse de la noche a la
mafiana (Oppenheimer (2018, p. 238).

Segun Frenk hay tres niveles de aprendizaje muy diferentes: (i) «el aprendizaje
informativo que es la transmision de informacion y destrezas concretas» que
es el mejor para la educacién virtual; (ii) la educacién formativa que tiene
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como objeto el desarrollo del pensamiento critico e inculcar fundamentos
éticos; y (iii) la educacion con visién transformativa, para «formar agentes
de cambio, desarrollar capacidades de liderazgo y la capacidad de entender el
mundo y transformarlo» (Oppenheimer, 2018, p. 239). Obviamente, las I[ES
que deseen proyectarse al futuro y proveer servicios de educacion de por vida
deberan considerar y mantener estos niveles de aprendizaje en la creacién
de sus programas de estudio.

En adicion, Weise (2022) destaca otro problema al sefialar que las IES realmente
no estan cambiando la forma en que abordan las ofertas ni cémo hacer que
las cosas sean asincronicas y estén disponibles en el momento adecuado para
cuando el alumno/a lo necesite, algo que cobra gran importancia en el caso
de los estudiantes de por vida, que generalmente estan empleados. Ante esta
situacion, Weise considera que se debe repensar como construir el futuro de
la educacién para converger con el futuro del trabajo, y pregunta: jestaran los
grandes lideres de las IES dispuestos a enfrentar este desafio o solo buscaran
ajustarse para seguir dando mas de los mismo con algunas modificaciones?

Las IES deben comprender que ante una combinacién de mas afios de trabajo
y los rapidos cambios tecnoldgicos —mas alla de los tradicionales estudiantes
universitarios/as— sera necesario que trabajen para descubrir y responder a
este potencial mercado de millones de estudiantes adultos. Esto no solo sera
introducir cambios en el reenfoque de modelos de educacién, para atender
con mayor amplitud a més estudiantes adultos, sino que deberan realizar
consultas directas y a profundidad con los empleadores para identificar las
competencias demandadas en el mercado laboral para construir conjuntamente
vias de aprendizaje simplificadas y practicas. Una variante en este campo que
las IES deberan considerar es que la experiencia laboral acumulada través
de los aflos también tendra gran valor, como que ya se le denomina como
«credenciales ocultas» (Weise, 2021).

Dicho lo anterior, el nuevo ecosistema del aprendizaje que adopten las IES
debera tener como objetivo que los estudiantes reciban una educacién de
calidad que responda a sus necesidades, que forme las habilidades que son
necesarias de acuerdo con las demandas de una economia y sociedad digital,
que le dé a la ensefianza un sentido y direccién que responda a los cambios
que la tecnologia esta imponiendo en el mundo laboral o para iniciar un
emprendimiento.

Ademas, las IES deberan comprender que los nuevos usuarios de educaciéon
no necesariamente estan buscando un titulo académico, sino que buscan
conocimientos especificos que logren mediante programas de corta duracién
para actualizar conocimientos o adquirir otros nuevos, especialmente entre
los trabajadores adultos, porque ellos/as tratan de evitar ausentarse de sus
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empleos o tener que estudiar por mucho tiempo después de sus jornadas
laborales (Weise, 2021). Si no responden a este nuevo enfoque, las IES
tradicionales dificilmente seran consideradas como la mejor fuente para
actualizar conocimientos o adquirir otros nuevos, lo que dejara un amplio
espacio a los competidores que pueden cumplir esta tarea en respuesta a las
caracteristicas de la demanda.

Este es el caso de las organizaciones que ofrecen cursos en linea que otorgan
lo que se denomina ‘micro credenciales’, con los que una persona puede
actualizar sus conocimientos o aprender otros nuevos en areas especializadas.
Esto sucede por ejemplo con Coursera quien ofrece ‘micro credenciales’ que
han sido creadas o que estan acreditadas por universidades lideres en el
mundo, que pueden otorgar créditos académicos para obtener un titulo que le
servira al estudiante para llegar a «dominar las habilidades profesionales mas
demandadas y prepararse para trabajar en industrias de rapido crecimiento»
(Coursera, 2023). En este entorno, la oferta de Coursera incluye 60 cursos
entre 10 y 15 semanas, a nivel de grado y de posgrado.

En adicidn, en su sitio web Coursera presenta FutureLearn (2023), con un
listado no exhaustivo de mas de 75 cursos que facilitan el aprendizaje flexible
y de corto tiempo, para actualizar, continuar o profundizar conocimientos
(Cuadro 13). Este es el tipo de competencia que estan enfrentando las IES
en El Salvador y muchas instituciones en Latinoamérica, la cual, de no ser
superada, tendera a convertirse en un factor que propicie la desaparicion de
muchas de ellas.

Cuadro 13. FutureLearn (2022). Micro credenciales

1. Habilidades de gestién | 10. Tecnologiadelamoda: | 18. Introduccién al cifrado
de personas. una guia avanzada de y la criptografia.

2. Inteligencia emocional CLO 3D. 19. Redes con Python:
en la practica. 11.  Fomento de la programacion de

3. Capacitar al capacitador participacion ciudadana sockets para la
de atencién médica. inclusiva en el comunicacion.

4. La Biblia del trabajador desarrollo urbano. 20. Preparar asu hijo para
independiente 12.  Como tener éxito en: el futuro del trabajo.
(Freelance): Como entrevistas. 21.  Programacién 102:
ser un trabajador 13.  Como tener éxito en: Piensa como un
independiente. escribir aplicaciones. informatico.

5. Atencién plena para el 14.  Introduccién al 22. Pedagogiadela
bienestar y el maximo Aprendizaje Automatico Programacién en
rendimiento. en AWS (Amazon Web Escuelas Secundarias:

6. Medicina Services). Ensefanza Informatica
perioperatoria en 15.  Introduccién al Inspiradora.
accion. modelado predictivo. 23. Ensefiar informatica en

7. Ciberseguridad 16.  Investigacién de las escuelas: creacion

8.  Ensefianza de inglés un asesinato con de un plan de estudios
en linea. psicologia forense. paranifios de11a 16

9. Produccioén de 17.  Impacto dela afios.
alimentos para investigacion
animales: seguridad de (ResPACT): camino
los alimentos. hacia proyectos

impactantes.
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31

33.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

32.

34.

35.
36.

37.

38.

39.

Las muchas caras de la
demencia.

Resiliencia profesional:
desarrollo de
habilidades para
prosperar en el trabajo.
Experiencia laboral
virtual y exploracion de
la profesion veterinaria.
Convertirse en un mejor
profesor de musica.
Psicologia y salud
mental: mas alld de la
naturalezay la crianza
Cémo recaudar fondos:
una guia para recaudar
fondos para personas
que no recaudan fondos.
Hacer que la adaptacién
al clima sea una
realidad: Gobernar

las estrategias de
transformacion para el
cambio climatico.
Enamorate del
mandarin.

Psicologia forense:
investigacion de
testigos.

Inglés en la Primera
Infancia: Aprendizaje y
Desarrollo del Idioma.
Baterias parala
transicién energética:
explorando la cadena
de valor sostenible.
Infraestructura verde
urbana inteligente.
Construyendo
pertenencia en un
mundo globalizado y
movil.

Cambiar el
comportamiento de
viaje urbano para una
transicion baja en
carbono.

Fundamentos de salud
digital.

Movilidad eléctrica

en la era del cambio
climatico.

40.

4.

42.

43.
4h.

45.

46.

47.

£48.
49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.
56.

Proteccién: una guia
para organizaciones
benéficas.

Agricultura: agricultura
urbana de alimentos
inteligentes.

Blue Tomorrow:
comprensién de la
economia azul.
Proteccién infantil para
docentes.

Supervision clinica:
ensefianzay facilitacién
del aprendizaje.
Filosofia ambiental:
abordar los desafios
mas urgentes de la
humanidad.
Tecnologias gendmicas
en el diagnostico
clinico: técnicas
moleculares.
Tecnologias gendmicas
en diagndstico clinico:
secuenciacion de
proxima generacion.
C6émo usar un dron con
fines de seguridad.
Cémo establecer

un programa de
administracion de
antimicrobianos.
Introduccién a la
Gestién de la Seguridad
de la Informacion.
Liderar equipos
culturalmente diversos
en el lugar de trabajo.
Bienestar consciente
para docentes con
estrés y ansiedad.
Creacion de un aula
inclusiva: enfoques
para apoyar a los
estudiantes con SEND
en informatica.
Representacion de
datos en informatica:
dar vida a los datos.
Ciencia de datos para el
cambio climatico.
Empezar a ensefiar
informatica en escuelas
primarias: prepararse
para ensefiar a nifios de
5a11afios.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73

74

75-

.De Scratch a

Python: pasar de la
programacion basada
en bloques a la basada
en texto.

Cémo fomentar el flujo
de equipo en el lugar de
trabajo.

Educar para el
Desarrollo Sostenible
(EDS) en Escuelas y
Universidades.
Energias Renovables:
Suministro Eléctrico
Sostenible con
Microrredes.

Introduccién a las redes.

informaticas para
profesores.

Etica empresarial:
exploracion de Big Data
y evasion fiscal.
Comunicacién

y habilidades
interpersonales en el
trabajo.

Pensamiento critico
en la universidad: una
introducci6n.
Habilidades esenciales
para el desarrollo de su
carrera.

Cémo utilizar los datos
en la evaluacién para el
aprendizaje.

Mejora de la practica
informatica en el

aula a través de la
investigacion-accion.
Aprendizaje en linea:
comunicacién y
colaboracién.
Prepararse para
aprender en linea en la
universidad.

Iniciar un negocio 1:
visién y oportunidad.
Iniciar un negocio 2:
personas y redes.
Apertura de una
empresa 3: Clientes y
competidores.

Iniciar un negocio 4:
Métodos comerciales.
Creaci6n de una
empresa 5: Gestion de
las finanzas.

Iniciar un negocio 6:
Financiamiento de su
negocio.

Fuente: FutureLearn (2022).

También esta el FuturLearn para empresas que presenta herramientas
del conocimiento para «transformar su organizacion, cerrar las brechas
de habilidades y méas», que deberia ser otro servicio ofrecido por las IES
directamente al sector productivo o mediante alianzas con instituciones
especializadas en este tipo de servicio, como El Instituto Salvadorefio de

LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR ANTE LOS DESAFIOS DE LA SOCIEDAD DIGITAL

161



Formacion Profesional (INSAFORP) en El Salvador. En estas alianzas no solo
consiste en ofertar pocos cursos, sino que entrar con decision institucional
para brindar un alto nimero de cursos de especializacién de corto plazo y
acreditados para lograr un titulo. Obviamente, la educacion de por vida es
un campo que ofrece grandes oportunidades a las IES para ser parte activa
en el proceso de transicion a la sociedad digital y los cambios tecnolégicos
que seguiran produciéndose con rapidez.

3. Brindar las habilidades mas demandadas en el
futuro inmediato

La relacién entre empleadores y empleados esta cambiando
rapidamente y esto lo deben conceptualizar las IES para crear en sus estudiantes
habilidades que respondan al mercado laboral, lo cual les permitira mejorar
los resultados de empleabilidad y seguimiento para conocer el progreso que
tienen en sus trabajos sus graduados, sobre lo cual deben mantener registros
e informacién que serviran para atraer a nuevos estudiantes.

En el estudio de LinkedIn (2019) Global Talent Trends: The 3 trends transforming
your workplace (Tendencias Globales de Talento: Las 3 tendencias que estan
transformando tu lugar de trabajo) dejan en claro que un empleador prefiere
que la persona a reclutar sea transparente, capaz de rendir cuentas y de
confianza. Los empleadores buscan mas alla de las habilidades duras y las
técnicas a personas con capacidad para pensar creativamente, trabajar en
equipo, estar dispuestos a colaborar y ser capaces de adaptarse rapidamente,
porque todo esto sirve para el desarrollo de los negocios de la empresa o de
la organizacion.

El estudio hace ver que las tres tendencias estan transformando los lugares
de trabajo y que influirdn en la forma futura cémo se llevara a cabo el
reclutamiento de personal son: (i) habilidades blandas: 91 %j; (ii) flexibilidad
laboral: 72 %; y (iii) transparencia de pago: 53 %. Segin LinkedIn (2109) en la
medida que se han expandido los métodos de automatizacion y el uso de IA, las
habilidades duras no son suficientes para garantizar un buen empleo, porque
ahora las personas deben tener habilidades blandas como: (1) Creatividad;
(2) Capacidad de persuasion; (3) Espiritu de Colaboracién; (4) Adaptabilidad;
y (5) saber gestionar el tiempo.

Los datos presentados por LinkedIn (2019) muestran que la creatividad es la
habilidad blanda més demandada y la mas dificil de encontrar. Esta habilidad
es clave para pensar y resolver problemas de manera particular o innovando,
puesto que no se puede replicar facilmente mediante algoritmos. Por esto,
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LinkedIn considera que la demanda de creatividad continuard aumentando
fuertemente de cara al 2030.

Otras estadisticas que deben considerar las IES en la formacién de
sus estudiantes las menciona LinkedIn (2019), cuando sefiala que la mayor
parte de las contrataciones o los despidos tienen una correlacién con las
habilidades blandas. En efecto, en el momento de decidir una contratacién
son mas importantes las:

. Habilidades blandas: 30 %
. Habilidades blandas y duras: 62 %
. Habilidades duras: 8 %

Estos datos permiten considerar que el 92 % de estas decisiones se basan
en una evaluacién concentrada especialmente en las habilidades blandas.

Por su parte, aquellas decisiones consideradas como ‘malas contrataciones’
las relacionan con personas que tendian a carecer de:

. Habilidades blandas: 45 %
. Habilidades blandas y duras: 44 %
. Habilidades duras: 11%

Nuevamente, en el mayor porcentaje de casos las malas contrataciones recaen
en personas que carecen de habilidades blandas que en promedio suman el
89 % de los casos.

La segunda tendencia o factor a evaluar es la «flexibilidad laboral» que ha
cobrado relevancia con el avance de la tecnologia, que ahora permite trabajar
fuera del tradicional lugar de trabajo y en las horas de oficina establecidas por
la empresa u organizacion. Ante esta situacion, los empleados, en una gran
y creciente proporcién, desean mantener un equilibrio entre el trabajo y su
vida privada, buscando tener flexibilidad laboral, concepto que se define como
libertad para trabajar desde donde se sientan mas comodos y con horarios
mas flexibles, aunque dentro de lo establecido por la empresa u organizacion.

Eltercer concepto presentado por LinkedIn (2019) es la «transparencia de pago»,
el cual estd ganando cada vez mas espacio. Esta informacion tradicionalmente
se ha tratado como ‘confidencial’, porque los empleadores consideran que
divulgar los salarios de sus empleados puede causar conflictos, disputas
salariales, crear situaciones de crisis internas, hacer mas dificil cualquier
negociacion salarial y facilitar el robo de talentos por la competencia. Sin
embargo, este enfoque también esta cambiando porque muchas empresas
vanguardistas han visto que los beneficios de la transparencia salarial tienden
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a ser mayores que los posibles problemas, porque provee informacién a los
empleados desde el momento de su contratacion y evita rumores basados
en informacion errdnea, los que terminan debilitando la moral y haciendo
mas dificil retener a los empleados.

Por su parte, Ntifiez (2022) en su trabajo las Habilidades humanas imprescindibles
para los estudiantes universitarios del siglo XXI, presenta una vision bastante
completa de lo que se espera que los jovenes tengan al graduarse, porque de
ellas dependerd el grado de éxito que puedan tener en las entrevistas para
lograr un empleo. De acuerdo con esto Nufiez pregunta (parr. 4):

¢Cudles son las habilidades humanas mas importantes que debes
potenciar en tus alumnos universitarios?

¢Qué pueden hacer las universidades para fomentar el aprendizaje de
por vida y desarrollo continuo de las habilidades humanas?

¢Como deberian ser las universidades del futuro? ;qué cambios deberian
implementar en sus programas para adaptarse a las nuevas demandas?

Luego, presenta las habilidades humanas del futuro que deben potenciar las
IES, las cuales, en gran parte, coinciden con lo presentado por LinkedIn (2019)
y retoman lo expresado en el Foro Econdmico Mundial en el informe sobre
las habilidades necesarias para triunfar en el mundo del trabajo de 2025y
mas alla. El listado presentado por Niiez incluye textualmente:

Adaptabilidad, resiliencia y flexibilidad

Resolucion de problemas y pensamiento critico

Creatividad e innovacioén

Liderazgo e influencia social

Inteligencia emocional engloba habilidades como la empatia,
autoconciencia, autogestion, conciencia social y gestion de relaciones.

Seguidamente, Nufiez pregunta de manera general a las IES: jcomo esta
promoviendo y potenciando todas estas habilidades su institucion? Y luego
las desafia a ser atin mas competitivas y tener una mejor propuesta de valor
para distinguirse y destacarse por tener presente en sus planes de estudio el
desarrollo de las habilidades humanas.

También, el Banco Santander (2021) presenté el documento 17 habilidades
que buscan los empleadores donde, desde el inicio, destaca que para ellos la
experiencia no es lo mas importante, porque también estan interesados en
las ‘habilidades blandas’ de las personas, porque las consideran un factor
clave para que el empleado logre ser un profesional exitoso. En este sentido,
presentan los 17 atributos mas valorados por las empresas y organizaciones,
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los cuales deben ser formados o potenciados durante el tiempo de estudios
en la IES. Estos son:

IS

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

Flexibilidad/adaptabilidad ante los cambios que se puedan presentar
mediante ideas nueva e innovadoras que se estan dando o situaciones
que se puedan producir.

Tener habilidades comunicativas, tener capacidades para comunicarse
verbalmente y por escrito, saber escuchar, observar, comprender y
relacionar ideas para disefiar estrategias y trabajar en equipo.
Capacidad para resolver problemas con liderazgo para facilitar el logro
de las metas y objetivos de la empresa u organizacion.

Creatividad para dar solucién a los diversos problemas.

Relaciones interpersonales, personas dedicadas con deseos de trabajar
y confiables.

Trabajo en equipo, requiere tener mente abierta para aceptar diversas
propuestas y opiniones.

Actitud positiva para cumplir los objetivos de la empresa u organizacion
y enfrentar los desafios que se presenten.

Dedicacién y compromiso para cumplir las tareas o trabajos que se
presenten.

Confianza en las capacidades y conocimientos que se tiene en si mismo
€omo persona.

Honestidad e integridad, caracteristica que mueve a la persona a hacer
lo correcto, decir la verdad, ser ético.

Iniciativa para desarrollar el trabajo de manera independiente y para
resolver problemas o enfrentar desafios.

Deseos de aprender porque el ambiente laboral y los requisitos de
conocimientos esta evolucionando de manera cada vez mas acelerada.
Resultados, cifras concretas y reconocimientos logrados en el pasado.
Contar con blog o pagina web que demuestren conocimiento de un
tema o area de estudio.

Sentido de pertenencia que muestra el interés que se tiene de ser parte
de la empresa u organizacion.

Potencial de crecimiento que es un deseo de tener claras expectativas
de progresar profesionalmente.

Definir hobbies, porque de esa manera los empleadores conocen lo que
como persona hace en tu tiempo libre y con qué dedicacion, disciplina,
pasion y compromiso los hace.

La importancia de las habilidades blandas también las destaca el Banco
Industrial y Comercial de China®s (ICBC, Industrial and Commercial Bank of
China) en su publicacién de 2021, en la cual hacen ver por qué ellas aportan
valor y potencian la capacidad de un empresa u organizacién para realizar

it Es el banco mds grande de China y el més grande del mundo por capitalizacién de mercado.
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los cambios y las transformaciones que se estan dando en los lugares de
trabajo. Y destaca que las habilidades blandas «se estan convirtiendo en un
imperativo para el desarrollo de una carrera y para los negocios, en los que
los conocimientos técnicos ‘duros’ por si solos ya no alcanzan» (parr. 2).
Finalmente, y de manera coincidente, con los otros estudios presentados
anteriormente, hace ver que entre las 10 habilidades blandas mas buscadas por
los empleadores estan la comunicacion, la organizacién, el trabajo en equipo,
la puntualidad, el pensamiento critico, las habilidades sociales, la creatividad,
la comunicacion interpersonal, la adaptabilidad y una personalidad amigable.

Otro referente importante es la Universidad Insurgente (UIN, 2021) la cual,
coincidentemente, también, destaca entre las habilidades blandas que se
estan requiriendo en los procesos de contratacién de personal, las siguientes:
solucion de problemas, buena comunicacion, buena organizacion, trabajo
en equipo, pensamiento critico, ser sociable, tener creatividad y capacidad
de innovar. Cierra su presentacién resaltando que una formacion educativa
de calidad mas las habilidades blandas sefialadas son fundamentales para
tener éxito y triunfar como profesional.

HABILIDADES HABILIDADES
DURAS Solucion do BLANDAS
problemas

Telling

Experiencia en
eltema

) Y @

critico -

i A
{§} Colaboracién
ﬁﬂg ) [%%]
Habilidades de Matematicas. &

téeni y Estadistica
ecnicas y Liderazgo
manejo Creatividad 9

de datos
(o) Q

Sos =

uuuﬁ ‘Comunicacién
Fuente: Grafico original de Universidad de Altamira y modificado para este estudio.

Finalmente, Ibafiez (2022) presenta la publicacién de Coursera Global Skills
Report 2021 (Informe Anual de Habilidades Globales de Coursera 2021),
cuyo objetivo es dar a conocer las habilidades mas buscadas para lograr un
trabajo de alta demanda, asi como enfatizar sobre las habilidades blandas
que se estan requiriendo a nivel mundial. Los resultados de este informe
provienen de las respuestas de 77 millones de usuarios que tiene Coursera
y que fueron consultados en 2020-2021. Una vez mas, se observa la gran
coincidencia con los estudios e informes expuestos anteriormente. Coursera
destaca entre las habilidades que demandan los empleadores en los sectores
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comerciales, tecnoldgicos y de ciencia de datos, las siguientes: habilidades
como innovador, ser competitivo y emergente, asi como tener capacidades
para solucionar problemas, facilidades de comunicacion, contar con adecuada
alfabetizacion informatica, manejo de tecnologia, habilidades blandas y
técnicas, y habilidades humanas (sociales), en general.

Si las predicciones sobre el tipo de trabajo que habra en el futuro ocurren,
las organizaciones necesitaran mas personas capacitadas para solucionar
problemas con habilidades, conocimientos y buen juicio para pensar e
identificar respuestas de manera inmediata ante problemas complejos y,
en muchos casos, confusos; esto es, profesionales con capacidad para pensar
y comunicar (Weise, 2021).

Si las IES identifican las caracteristicas que tendra en el futuro la demanda
laboral y logran comprender lo que significa y puede demandar la trayectoria
profesional de los trabajadores, podran estructurar programas especificos que
actualicen conocimientos o provean de otros nuevos para mantener o ampliar
las oportunidades de trabajo en un mundo vertiginosamente cambiante por el
progreso tecnologico (Weise, 2021). En este sentido, las IES deben evitar, por
conocimiento y por ética proporcionar a sus estudiantes habilidades que se
sabe que no tendran demanda o que ésta se vera reducida significativamente.

Weise (2021) cita la frase conceptual de Confucio: «Dime algo, y lo olvidaré.
Enséfiame algo, y lo recordaré. Hazme participe de algo, y 1o aprenderé», para
luego sefialar que «Para cultivar agentes del futuro mas agiles y prepararlos
para los nuevos trabajos multifuncionales del mafiana, necesitamos desarrollar
vias de aprendizaje del siglo XXI que se alejen de la memorizacién y las pruebas
estandarizadas, [para dar paso a] la investigacion basada en problemas,
para fomentar la creatividad, la resiliencia y la innovacidn... Por tanto, la
ensefianza y el aprendizaje deben basarse en problemas» (p. 120). Este método
les permite a los estudiantes involucrarse y participar activamente para
encontrar soluciones a problemas que existen en el mundo real.

En torno al aprendizaje basado en problemas se tiene que los avances en
realidad aumentada, realidad virtual y simulaciones se visualizan como
herramientas que facilitaran este tipo de ensefianza. Las IES deben tener
presente que el trabajo del futuro, que se pensaba iba a materializarse entre
a 10 afios, ya se hizo presente (Weise, 2021).

Otra modalidad especial de capacitacién de personas de cualquiera edad es
la Formacion Profesional Dual (FP Dual) que ofrece la Fundacién Bertelsmann
(2022) en paises como Alemania, Austria, Dinamarca, Espafia, los Paises Bajos
y Suiza, donde una creciente proporcién de los jévenes la utilizan. El objetivo
FP Dual es lograr un asocio entre la institucion de educacién y la empresa u
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organizacion que se corresponsabilizan en la formacion del trabajador. En
esta modalidad, el trabajador-estudiante alterna entre el centro educativo
y la empresa u organizacion.

El concepto de FP Dual es atractivo porque tiene un componente formativo
con valor curricular, que se garantiza cuando la institucién de educacién
que imparte los cursos o diplomados es reconocida por la alta calidad de los
servicios que ofrece, sus docentes dominan los temas de actualidad, estan al
dia con los ultimos avances y tienen una clara concepcion de las perspectivas
futuras del mercado laboral; y también, porque estos cursos o diplomados de
actualizacion o para adquirir nuevo conocimientos le permiten al trabajador-
estudiante adaptar su curriculum académico en respuesta a sus necesidades
o del mercado laboral en el que trabaja o aspira a trabajar.

En El Salvador no se estd muy lejos del concepto de FP Dual, aunque falta mayor
asocio de las IES con las empresas, para alternar los conocimientos entre el
centro educativo y la empresa u organizacion; y dar el mayor valor curricular
posible. El Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional (INSAFORP) es
una institucion que ofrece oportunidades a de capacitacion y actualizacién de
conocimientos para que trabajadores en todos los niveles de la organizacion
tengan oportunidades de progresar en diferentes areas ocupacionales y
profesionales segtin necesidades especificas.

Por su parte, el programa de Formacién para Trabajadores de Empresas
de INSAFORP tiene la logica de la educacion continua y se desarrolla con
el objetivo «de complementar, actualizar o especializar sus competencias
laborales para contribuir a mejorar su productividad y competitividad en el
desempeiio de sus funciones de trabajo» (INSAFORP, 2022). Sin embargo, al
revisar las diversas areas de capacitacién que presenta, hay una tendencia
a mantenerse en las areas tradicionales y no se identifica un marcado para
responder a las demandas de una sociedad y economia digital, como se plantea
en este estudio en lo relativo con los nuevos requisitos que esta requiriendo
el mercado laboral a inicios de 2023 ni tiene una vision a mediano plazo.
Aqui hay un gran desafio para las IES de participar con mayor fuerzay vision
innovadora de futuro en alianzas con INSAFORP.

Por otra parte, INSAFORP va a reenfocar su trabajo a partir de 2023, para
implementar un sistema de acreditacidon y seguimiento al trabajo que
realizan diversos centros de formacion de personas utilizando el Sistema de
Formacion Profesional, con la finalidad de formar competencias metodologicas,
tecnoldgicas e informatica y habilidades blandas.

El periodista Oscar Granados (El Pais, 2022) en su articulo El trabajo del futuro
y el futuro del trabajo sefiala «la tan temida llegada de los robots, los algoritmos
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y lainteligencia artificial, que desde hace afios amenazan con sustituir al ser
humano» (parr. 1); y luego cita a Jeremy Rifkin, socidélogo y economista que
escribié El fin del trabajo. El declive de la fuerza del trabajo global y el nacimiento
de la era posmercado (1995), en el cual ya hacia ver el fuerte impacto que
tendrian las nuevas tecnologias en los procesos de produccién y como ellas
influirfan en el mercado laboral, en el cual ya advertia que «La completa
sustitucion de los trabajadores por maquinas debera llevar a cada nacién
areplantearse el papel de los seres humanos en los procesos» (parr. 1). Si
bien el desplazamiento de trabajadores/ras no ha sido tan marcado como lo
sefiald Rifkin, cada vez es mas marcado este proceso de cambio de mano de
obra humana por mano de obra tecnolégica.

También, Jeremy Rifkin (1995) escribié El fin del Trabajo: nuevas tecnologias
contra puestos de trabajo, El Nacimiento de una nueva era, que dice que la
humanidad vivira una nueva era caracterizada por un ciclo de decadencia de la
forma cémo se ha concebido tradicionalmente el trabajo dado el impacto de la
tecnologia, lo que producira un desempleo estructural y marcado subempleo
en la mayor parte de los sectores econdmicos, mientras que las herramientas
tradicionales no van a estar en condiciones de dar una adecuada respuesta.
En este sentido, la visién de Rifkin considerd que una gran proporcion de los
trabajos tradicionales desaparecerian y que habria dos grandes categorias
de trabajadores: los con conocimientos actualizados que controlaran y
administraran la economia global digital y los que seran desplazados por
mantener conocimientos obsoletos, que tendran pocas posibilidades de
permanecer activamente en el mercado laboral cada vez mas automatizado

Obviamente, Rifkin tuvo una certera visién que se esta haciendo realidad de
manera contundente, lo que las IES deben considerar en el planteamiento
de sus modelos de educacién, porque en la nueva era ‘posmercado’ que
plantea Rifkin, sera necesario buscar formas alternativas para mantener o
crear nuevos empleos ante las transformaciones del mercado laboral que
vivira todo el mundo. El desafio esta en convertir la amenaza de pérdida de
empleos en una oportunidad de nuevas fuentes de trabajo, donde las IES,
junto con las empresas productivas y los gobiernos, utilizando el modelo TH,
deberan realizar inversiones publico-privadas orientadas a crear y mantener
capacitaciones y actualizaciones de conocimientos de los trabajadores de
manera sistematica, especialmente en la educacion tecnolédgica y superior.

Considerando lo antes planteado, los ministerios de educacion desde ya tienen
que comprender que deberan actuar con rapidez y dar mas libertad a las IES
para actualizar planes de estudios y en aprobar nuevas carreras, porque si
toman mas de tres a seis meses para hacerlo, estas propuestas generalmente
tenderan a estar desfasadas, esto es, ya no seran utiles. Si responden con
rapidez y dando mas espacios, los ministerios de educacién ayudaran a las
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IES a enfrentar exitosamente el gran desafio: responder dinamicamente
graduando profesionales y técnicos, asi como dando cursos que provean
los conocimientos y habilidades humanas y tecnoldgicas que requerira la
cambiante sociedad, en general, y la economia digital, que sera la economia
del futuro. Sin embargo, es de recalcar, que para las IES el futuro se llama hoy,
y de no responder con celeridad, en vez de ser un factor facilitador podrian
convertirse en un factor limitante del progreso laboral y de la toda la sociedad.

Como se ha mostrado, anteriormente, habra una creciente demanda por
trabajos que requeriran competencias digitales y tecnoldgicas, la cual se debe
mirar como una gran oportunidad de nuevos empleos. En este sentido, es
adecuado retomar a Granados (2022) que en su articulo cita a Hadi Partovi,
fundador de Code.org, que ha ensefiado a mas de 60 millones de personas
en el mundo a programar ordenadores, quien dice que: «Las ciencias de
la computacion deben de ser una de las prioridades mas importantes en
educacidn... Todos los nifios deben aprender computacién igual que aprenden
aleer y escribir... La tecnologia influye en todo, saber computacién les da
mas poder» (parr. 11). Granados (2022) también cita a Sonia Diez, fundadora
de EducAccion que dice que: «Debemos preguntarnos si queremos dejar la
formacién en manos de empresas (tecnoldgicas) o participar de esta revolucion.
La crisis se debe al sistema educativo obsoleto» (parr. 5), mientras otras
instancias ofrecen formaciones mas atractivas. Un claro mensaje que deben
tener presente las IES.

4. El futuro de los docentes

La vision que se tiene de la educacion superior de cara a 2050 es
que sus métodos se adaptan a los intereses de los estudiantes con enfoque
multidisciplinario, donde se entrelazan distintos conocimientos para que,
al graduarse, como trabajadores o emprendedores, al graduarse tengan las
habilidades y principios que se necesitan para ser exitosos como trabajadores
o administradores de su propia empresa. Por esto, es importante retomar el
estudio Pensar mds alld de los limites, Perspectivas sobre los futuros de la educacion
superior hasta 2050 (2019), que seflala que entre las habilidades de los docentes
no solo seran necesarios sus conocimientos, porque también tendran que
«ayudar a identificar y fomentar los puntos fuertes, los intereses y los valores
de los alumnos», por lo que deberan «contar con las habilidades necesarias
para capacitar y facilitar, asi como para afrontar y disefiar modos innovadores
de aprendizaje.... [donde] la creatividad serd una habilidad fundamental»
(p.27). En este nuevo entorno, la tecnologia seguira siendo una herramienta
cada vez mas utilizada alterando los modelos y métodos de ensefianza y
aprendizaje, aunque «los profesores nunca seran obsoletos [porque] la mejor
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manera de compartir y regenerar el aprendizaje y los valores es a través de
los seres humanos» (p. 28).

Lavertiginosa irrupcion de la tecnologia ha impactado y seguira impactando el
trabajo de los docentes, asi como la vida de los seres humanos, especialmente
desde que emergieron los asistentes digitales?® que abrieron un mundo de
oportunidades para encontrar, evaluar, usar y transmitir la informacion que
se necesita, con lo que el docente dej6 de ser el tnico o principal transmisor
de conocimientos (Oppenheimer, 2018).

Coincidiendo con esa vision, y ante este nuevo y cambiante entorno, el trabajo
de docente dejara de concebirse como ‘dar una clase’ e ird cambiando su
enfoque para transformarse en ser guia, orientador, motivador que desafia
alos estudiantes a investigar, a estudiar, a analizar, dar su opinién y aplicar
el conocimiento adquirido con total libertad, sin temor a equivocarse, en un
ambiente abierto a la participacion en igualdad de oportunidades, siempre con
respeto ante quienes presentan ideas diferentes. El objetivo de este enfoque
es crear un ambiente que le permita a los estudiantes ‘aprender a aprender’,
porque esta habilidad les permitira ser profesionales que siempre estaran
actualizando sus conocimientos, tener un pensamiento critico, estar abiertos
a el uso de las innovaciones, no quedar desfasado ni poner en riesgo sus
empleos o sus ideales como emprendedores.

Por otra parte, antes habia que salir del aula de clase y hacer visitas especiales
aempresas o instalaciones donde los estudiantes pudieran conocer cdmo se
pasa del conocimiento adquirido en el mundo académico a su aplicacion en el
entorno de trabajo. Esto sera cada vez menos necesario en tanto se amplie el
uso del metaverso, una realidad digital que le permite a las personas entrar
en un mundo virtual en el que le hace sentir y pensar que esta dentro de él,
pues puede interactuar con todos sus elementos. Respecto a esto, Facebook,
y otras empresas, buscan crear un mundo paralelo virtual, mediante el uso de
gafas de realidad virtual y realidad aumentada. En esta representacion grafica
las personas podran interactuar socialmente o en actividades econdmicas en
el ciberespacio como avatares (de Rosa, 2022).

Por su parte, Garcia-Bullé (2022) explica que las tecnologias que sustentan
el metaverso incluyen la realidad virtual y realidad aumentada que brindan
espacios virtuales estén presente o no. En este entorno, el metaverso puede
ejecutar acciones propias de una economia digital, pues tiene capacidades
para utilizar, potenciar e intercambiar informacién de dos o mas sistemas,
donde los ‘avatares’ tiene oportunidades de crear, comprar y vender cruzando
plataformas y actuando en una realidad virtual. Estos avances tecnolégicos
y su sistematica innovacidn se han convertido en potentes recursos para

2Los asistentes virtuales mds utilizados son Amazon Echo, Siri, Asistente de Google o Microsoft Cortana, Amazon Alexa, entre
otros.
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mejorar el ejercicio de la docencia, aumentar las fuentes de conocimiento,
mantener una relacién mas amplia con los estudiantes y poder interactuar
con el mundo real sin fronteras.

Un concepto adicional de cierre de esta parte es que en la actualizacién de
pensum o en el disefio de nuevas carreras presente hay un limitante: la falta
de docentes especialistas con los tltimos conocimientos. En respuesta a esta
situacion ya hay muchas IES locales que tienen alianzas con IES extranjeras no
residentes o han contratado docentes a distancia que imparten sus asignaturas
de manera virtual. Este es un mundo de oportunidades que no debe dejar de
ser explorado y ampliamente utilizado.

Por otro lado, para mejorar la calidad y comenzar a alinear conocimientos
ante los avances tecnoldgicos y los procesos de transformacion digital que
impulsan un transito acelerado hacia una sociedad y economia digital, ya
se estan tomando medidas para contar con docentes altamente preparados.
Por ejemplo, Joan Subirats, ministro de Universidades de Espafia, informé
recientemente que preparan reformas a la Ley Orgéanica de Universidades (LOU,
2001), que fue en parte reformulada en 2007 para adaptarse al Plan Bolonia*
. La reforma busca que los docentes universitarios aprueben un programa
de metodologias, porque ahora imparten clases sin ninguna formacién
pedagdgica, cuando para ser profesor/a de una escuela deben cumplir con
un proceso universitario para obtener el certificado de aptitud pedagdgica
o incluso un master en formacion de profesorado. Con la reforma, también,
se busca establecer que, al cumplir tres afios de trabajo, los catedraticos
sean sometidos a una evaluacion de desempefio como docentes y como
investigadores (Silid, 2022).

El argumento se sustenta en que tener un titulo de doctor o investigador no
necesariamente convierte al profesional en un buen docente. Actualmente,
hay universidades en Espafia que imparten cursos de formacién, aunque no
son obligatorios y los toman una minoria.

Por esto, el ministro Subirats sefiala que «en pleno siglo XXI, con la de cambios
tecnolégicos que ha habido...]Ja formacién inicial es necesaria» (Sili6, 2022,
parr. 3), en particular, si la funcién pasa a ser de docente/investigador. Esta
falta de formacién pedagogica e investigacion, que se sefala en Espafia,
también se manifiesta en gran medida en las IES locales y en la mayor parte

8 Tiene como ob]cnvo la adaptacién y unificacion de criterios educativos en todos los centros de educacién de Europa. Divide
la ensefianza superior en tres niveles: (i) el grado, con una duracién de cuatro afios, 240 créditos, que sustituyd los di ffomados y
licenciaturas; (15 el mster, especializacién c;pecmca o multldlsclplmana, que puede durar un ano? 60 créditos) o dos (120); y (iii)
doctorado, al que se accede teniendo un mister, y puede tomar cuatro afios de estudios (Chdvarri, 2010).
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de Latinoamérica. Por esto, la importancia y la urgencia que las IES brinden
formacion pedagogica antes de otorgar una asignatura a un docente.

Sin embargo, aunque se afiadan los conocimientos y la formacién como
docente e investigador para impartir clases en una IES, el docente también
deberia tener algunos afios ejerciendo la profesién en un entorno productivo
o institucion de servicios privada o publica, porque alli es donde se aplican
los conocimientos, se demuestran las habilidades personales, se aprende a
trabajar en equipos, a solucionar problemas, vivir métodos de transformacion
digital y como innovar o utilizar las innovaciones para producir bienes o
servicios y productos de calidad.

No obstante, para mejorar la calidad de los docentes no solo se cambian
las leyes, al respecto, Aunion (2023) en su articulo Si no cambiamos lo que
los profesores hacen dentro del aula, las leyes no cambiardn nada presenta
los planteamientos de Matthew Kraft, doctor en Andlisis Cuantitativo de
Politica Educativa por la Universidad de Harvard y uno de los investigadores
de referencia sobre la profesion docente en EUA, quien dice que el éxito de una
politica reside en la forma cémo se implementa. La nueva ley puede estar muy
bien concebida, pero si su implementacion es ‘desequilibrada’ o su concepcién
es fundamentalmente ‘burocratica’, no va a producir un cambio en la forma
como se ensefia. Primero, una ley con esas caracteristicas no generara el
cambio deseado si los docenes no cambian lo que estan haciendo en el aula
de clase. Por esto, es fundamental conocer sus experiencias e involucrarlos
en la formulacién de reformas de ley para tener una educacion de la més
alta calidad.

Segundo, es de considerar el entorno laboral y sus condiciones para que los
docentes den el maximo de sus capacidades y conocimientos. El salario que
se paga es importante, pero también es la infraestructura donde trabajan, el
ntmero de estudiantes por aula, el liderazgo de sus jefes, la cooperacion, la
confianzay armonia laboral, entre otros (Aunion 2023). Sin duda, lo que viene
para los docentes es un futuro para valientes dado los cambios que tendran que
enfrentar en los proximos afios; y también es un futuro de innovaciones para
los formuladores de politicas publicas que deseen tener educacion de calidad
en sus paises, condicion ineludible ante las demandas de la sociedad digital.

En efecto, muchos docentes deberan enfrentar los riesgos que les presentaran
los rapidos avances de la tecnologia. Un claro ejemplo es el proyecto en
desarrollo desde 2016: Profesor con efecto holograma, del Tecnolégico de
Monterrey (Ramirez et al.® , 2022). Claramente, estamos frente a una

1 Carla Victoria Ramirez Lopez es lider de Innovacién Educativa, con mds de 25 afios de experiencia en Educacién, Tecnologia
Educativa, Disefio de Portalfés Web UI/UX, Desarrollo de Aulas con Tecnologia Avanzada, Diseio Gestién de Proyectos de
Innovacién Educativa; Leticia Castafio Sdnchez, es lider de Innovacién Educativa, con mds de 24 afios de experiencia en Disefio,
Planeacién y Produccién de Cursos Académicos y Empresariales en Linea, entre otros; Patricia Aldape Valdés, es directora de
Innovacién de Experiencias de Aprendizaje, con mds de 26 afos de experiencia en el desarrollo de modelos de Educacién a
Distancia y Blended, Universidades Corporativas y Disefio Inscruccionaﬁ’; y Laura Patricia Zepeda Orantes, es lider Funcional
de Innovacién de Modelos Pedagégicos, especialista en disefio de modelos educativos innovadores apoyados en tecnologa y en
proyectos de innovacién educativa, en la Direccién de Innovacién Educativa y Aprendizaje Digital en eYTecnolo’gico de Monterrey.
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experiencia educativa que revolucionara la estrategia de ensefianza y
aprendizaje. Este proyecto permite que el docente imparta su clase a los
estudiantes desde un aula emisoray que ellos lo puedan ver en aulas receptoras
en una pantalla de tamafio real, tal como si estuviera presente frente a ellos/
ellas de manera presencial. Ante esto, Ramirez et al., destacan que el mayor
beneficio de esta forma de ensefiar la reciben los estudiantes, porque les
permite vivir una experiencia enriquecedora, principalmente por la calidad
de los contenidos y la posibilidad de interactuar directamente como grupos
de estudiantes y/o con el docente, mientras reciben la informacion necesaria
en otros monitores dentro del aula receptora.

Profesor con efecto holograma del Tecnoldgico de Monterrey

Fuente: Ramirez, et al., Tecnolégico de Monterrey.

La adopcion y puesta en marcha del profesor con efecto holograma puede
simplificarse para las IES que deseen adoptarlo, para lo cual se recomiendan
cinco pasos: (i) dar apoyo institucional para conformar el equipo técnico y
docente; (ii) preparar la sala de transmision; (iii) preparar las salas receptoras;
(iv) asignar las funciones del equipo operativo, y (v) preparar y capacitar
al equipo docente y al operativo con la nueva dindmica que se desarrollara.

Aunque tomara algan tiempo que los chatbots de educacién se utilicen de
manera masiva en los paises en vias de desarrollo, las IES que ofrecen la
carrera de docencia deberian comenzar a incluir en sus planes de estudio
asignaturas que relacionen el trabajo humano con las maquinas de apoyo como
complemento a sus funciones docentes y administrativas, para contribuir a
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la transformacién de la educaciéon como medio para potenciar el progreso y
desarrollo socioecondmico del pais.

5. Como superar las debilidades de los estudiantes
que reciben las IES

Uno de los grandes problemas que enfrentan las IES es el de los
estudiantes que se gradtian en bachillerato, especialmente, entre los que
provienen de escuelas publicas, no tienen las habilidades necesarias para seguir
carreras en las IES. Esta es una dificultad sistémica, que tendera a agravarse
si las IES deciden elevar sus estandares educacionales y los bachilleres no
tienen el habito de lectura, tienen una brecha digital, carecen de suficientes
capacidades para analizar y menos para investigar, y no se les ha estimulado
para crear en ellos/as habilidades blandas, especialmente un pensamiento
critico, a trabajar en equipos, capacidad para tomar decisiones, flexibilidad
para aprender a aprender.

Estas debilidades que, en general, tienen los estudiantes graduados de
bachillerato en El Salvador, solo podran ser superadas si el MINEDUCYT: (1)
hace una reforma en todos los niveles de educacion para fortalecer habilidades
blandas, que se forman desde el hogar (inteligencia emocional) y crear las
que demanda la sociedad digital; (2) crea un amplio y profundo programa de
capacitaciones y actualizacion de conocimientos de los maestros. El objetivo
de estas reformas debe ser cambiar la forma cémo se ensefa y aprende a
estudiar desde el aula de clase y fuera de ella, como se realizan investigaciones
y desarrollan proyectos utilizando ampliamente los medios electrénicos.

¢Por qué es importante que los estudiantes que ingresan a las IES tengan una
muy buena formacién? Una forma de explicar esto es con el caso de un chef
que se reconoce por producir comidas ‘de la mas alta calidad’ (graduados), lo
que logra, ademas de sus habilidades y experiencias, por tener ingredientes
‘delamas alta calidad’ (estudiantes). Si a ese mismo chef se le dan ingredientes
de baja calidad, sus comidas también seran de menor calidad. Este ejemplo se
puede aplicar a la ensefianza superior, donde la calidad de la ‘materia prima’
que reciben dependera de la ensefianza que recibieron los jévenes en sus
estudios hasta bachillerato, los conocimientos adquiridos y, especialmente,
las habilidades blandas que tienen.

Por tanto, los estudiantes que egresen de bachillerato, ademas de las
habilidades duras, debe haber aprendido desde la educacién inicial a trabajar
en equipo, a desarrollar proyectos y dominar la tecnologia. Cuando el Instituto
Nacional de Educacion Tecnoldgica de Argentina (INET) hizo una encuesta de
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876 empresas privadas en 2016 para preguntarles cudles eran las principales
habilidades que necesitaban de los egresados de bachillerato, las empresas
dieron una respuesta practicamente unanime: jévenes con «habilidades
blandas», asi como tener voluntad para aprender cosas nuevas, flexibilidad
para adaptarse a los cambios y la ética del trabajo (Oppenheimer, 2018, p. 230).

Entonces, si las IES reciben bachilleres de alta calidad, con marcada formacién
de habilidades blandas y duras, los futuros profesionales y emprendedores
también seran de alta calidad; pero si su educacion fue de baja calidad, las IES
tendran dificultades y deberan hacer esfuerzos para aplicar el concepto de
psicologia ‘Growth Mindset’, o mentalidad de crecimiento en los estudiantes,
esto es, poner prioridad en los sistemas para ver oportunidades en vez de
poner atencion a los obstaculos, para fortalecer la autoestimay la confianza
para superarse y salir adelante. Por ahora, esta es la mejor respuesta para
que ningun estudiante fracase en sus estudios superiores, porque el criterio
debe ser de incluirlos y no excluirlos por sus debilidades. Solo asi se podran,
en general, brindar profesionales y emprendedores de alta calidad.

Lo anterior tiene sentido en la medida que las sociedades viven en un mundo
que evolucionan con rapidez por los constantes y vertiginosos avances de
la tecnologia, donde la educacion debe constituir un medio para adaptar
alos estudiantes a las nuevas condiciones que va requiriendo el evolutivo
mundo sociotecnoldgico, y asi, facilitar las transformaciones y formarlos
para enfrentar esta realidad.

El estudio indice de Calidad Educativa de El Salvador: una propuesta de medicion
desde la academia, Iraheta (2020) destaca que «la escuela es un reflejo de
las exigencias de la sociedad; puede responder, integrarse o resistirse a los
cambios que exige. Normalmente tiende a integrarse y potenciar el proceso
de cambio social» (p. 20). Al presentar los resultados del indice de Calidad
Educativa de 2017, El Salvador tiene un bajo nivel, salvo el departamento
de San Salvador, que registra un nivel medio, mientras que el resto del pais
tiene un bajo nivel de calidad educativa (p.104). Entonces, los estudiantes
que ingresan a las IES y que provienen del sistema de educacién publica,
mayoritariamente, tienen una formacién cuya calidad no es suficiente para
estudiar en las IES.

Por otra parte, se tiene que la ‘tasa de asistencia escolar total de pais’ en
El Salvador creci6 de 30.6 % en 2001 hasta 33.0 % en 2008, y luego decrece
hasta 24.4 % en 2021 (Grafico 25), lo que significa que los estudiantes que
potencialmente podrian haber decidido tener estudios en IES aumentd hasta
2008 y después se contrajo. Mas alin, la tasa de asistencia escolar en el area
urbana —de donde proviene la inmensa mayoria de estudiantes que ingresan
alas IES— muestra una evolucion similar a la que tuvo todo el pais; y perdio
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12.8 puntos porcentuales desde el méaximo de 33.7 % en 2007 hasta el 24.9 %
en 2021. Mas alla de la pérdida potencial de estudiantes que desean ingresar
alas IES, estos resultados indican que la educacion no ha estado entre los
principales objetivos de pais.

Grdfico 25. Tasa de asistencia escolar (4 afios y mds)
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Estadisticas y Censos (ONEC).

Si bien las IES hacen esfuerzos por reducir la brecha de habilidades
que tienen los estudiantes, esta no es totalmente suficiente para superar
un problema estructural en su formacion previa, por lo que se les hace mas
dificil formar profesionales del mas alto nivel posible, que ahora, con las
demandas del nuevo entorno propio de una sociedad y economia digital son
mas evidentes. Iraheta (2020) sefiala que la tecnologia debe integrarse con
un proposito educativo que facilite el ingreso de los estudiantes al mundo
digital, lo cual requiere de manera especial que se fomente la innovaciéon
sustentada con tecnologia. Esto no sélo es de entregar computadoras en
las escuelas para mejorar la educacion, sino ver cdmo integrar y aplicar la
tecnologia en los procesos formativos de los estudiantes, lo que requiere de
docentes con las habilidades necesarias para integrar, utilizar y aplicar la
tecnologia en los procesos educativos.

Concluye Iraheta (2020) que la baja calidad educativa que se tiene esta
relacionada con una falta de voluntad politica de cambio social y escasa vision
de largo plazo. Para superar esta situacién considera que es necesario tener
una vision consensuada de largo plazo sobre los cambios sociales que se
van a vivir, que de no estar claramente definidos generaran una situacion
donde «la educacién carecera de una vision clara vinculada a los cambios
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que requiere la sociedad» (p. 132). Lamentablemente, esto es lo que se vive
en El Salvador de cara a la sociedad digital.

Ante esta situacion, y la necesidad de superar esta deficiencia, es pertinente
tomar las palabras del papa Francisco, quien sefialan que todo proceso
educativo debe centrarse en las personas y concentrarse en lo esencial, pues
todo lo demas es secundario; y enfatiza que la educacién debe mantener sus
raices y la esperanza de futuro, porque esta enraizada en el pasado, pero debe
orientar hacia ‘iniciativas de futuro’, «donde lo viejo y lo nuevo convergen
para crear un nuevo humanismo» (parr. 8).

6. La integracion tecnoldgica en la educacion

El 14 de diciembre de 2021 la UNESCO y Dubai Cares lanzaron la
Declaracién Mundial Rewired* sobre la Conectividad de la Ensefianza, en la que se
establecié una nueva hoja de ruta para la transformacién digital de la educacion,
asi como los principios y compromisos para garantizar que las tecnologias
conectadas faciliten
el cumplimiento de
fundamentos de la
educacion inclusiva basada
en principios de justicia,
equidad y respeto de los
derechos humanos. En
el apartado Trazando un
Nuevo Rumbo, su texto
dice: «Nosotros, los que
apoyamos esta Declaracion,
estamos convencidos que,
ademds de ampliar el
acceso a lainformacion y el
conocimiento, la tecnologia
conectada puede enriquecer
los métodos educativos y
mejorar los resultados del
aprendizaje» (parr. 2).

o
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La Declaracién de la Cumbre

. , Fuente: Ilustracién de ‘Dirigir la Transformacion Digital, UNESCO, diciembre 2021. https://
RewirEd tomd como base lo es.unesco.org/futuresofeducation/dirigir-la-transformacion-digital
aprendido en el transcurso de la pandemia del COVID-19, destacando que,
si no hay «un cambio de rumbo, la integracion tecnoldgica en la educacion

s Este concepto significa «reconectar la educacién».
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podria aumentar el aislamiento de los alumnos, profundizar las desigualdades,
limitar las experiencias de aprendizaje... [todo lo cual] pone en peligro su
calidad de bien publico» (UNESCO, 2021, parr. 3).

El Doctor Adolfo D. Torres explica el concepto de ‘bien ptiblico’ a partir de
la Declaracién que emitid la Conferencia Regional de la Educacién Superior
(CRES), organizada por el Instituto Internacional de la UNESCO para la
Educacién Superior en América Latina y el Caribe (IESALC) y el Ministerio
de Educacion Nacional de Colombia en junio de 2008, en Cartagena de Indias.
En la Declaracion se establece que «La Educacion Superior es un bien ptblico
social, un derecho humano y universal y un deber del Estado... y la base para el
papel estratégico que debe jugar en los procesos de desarrollo sustentable de
los paises de la region» (parr. 2). En el punto B de la Declaracién La Educacion
Superior como derecho humano y bien publico social, numeral 1, establece
que «La Educacién Superior es un derecho humano y un bien publico social.
Los Estados tienen el deber fundamental de garantizar este derecho. Los
Estados, las sociedades nacionales y las comunidades académicas deben
ser quienes definan los principios basicos en los cuales se fundamenta la
formacion de ciudadanos y ciudadanas, velando por que ella sea pertinente
y de calidad» (CONADU, 2008).

Luego, en el numeral 2, sefiala que «El caracter de bien publico social de la
Educacién Superior se reafirma en la medida que el acceso a ella sea un derecho
real de todos los ciudadanos y las ciudadanas. Las politicas educacionales
nacionales constituyen la condicién necesaria para favorecer el acceso a una
Educacion Superior de calidad, mediante estrategias y acciones consecuentes»;
y en el numeral 3, dice «tanto el sector piblico como el privado estan obligados
a otorgar una Educacion Superior con calidad y pertinencia, por lo que los
gobiernos deben fortalecer los mecanismos de acreditacion que garanticen
la transparencia y la condicién de servicio publico» (CRES, 2008, parr. 12-13).

Seguidamente, en el numeral 5, sefiala que las instituciones de educacién
superior deben responder a las demandas de la sociedad mostrando una
«capacidad reflexiva, rigurosay critica... al definir sus finalidades y asumir sus
compromisos». Ademads, sefala que «Es ineludible la libertad académica para
poder determinar sus prioridades y tomar sus decisiones segin los valores
publicos que fundamentan la ciencia y el bienestar social»; y concluye, «La
autonomia es un derecho y una condicion necesaria para el trabajo académico
con libertad, y a su vez una enorme responsabilidad para cumplir su mision con
calidad, pertinencia, eficiencia y transparencia de cara a los retos y desafios
de la sociedad».

En el punto C, cobertura y modelos educativos e institucionales, en el numeral
8, la Declaracién visualizé las necesidades futuras, al expresar que «Las

LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR ANTE LOS DESAFIOS DE LA SOCIEDAD DIGITAL

179



tecnologias de informacién y comunicacion deben contar con personal idéneo,
experiencias validadas y un sistema de estricto control de la calidad para ser
una herramienta positiva de expansién geografica y temporal del proceso de
ensefianza-aprendizaje». Luego, en el numeral 9, presenta una demanda a
cumplir por las IES: «Dado que la virtualizacién de los medios educativos y
su uso intensivo en los procesos de ensefianza-aprendizaje tenderan a crecer
aceleradamente, cobra enorme importancia el papel de la Educacion Superior
en la formacién de personas con juicio critico y estructuras de pensamiento
capaces de transformar la informacion en conocimiento, para el buen ejercicio
de sus profesiones y liderazgo en los sectores publico y privado» (CONADU,
2008).

Retomando la Declaracién de Dubdi (2021) donde se plante6 como punto de
partida la visién que la educacion superior necesita una nueva orientacion,
dado los resultados de una consulta realizada en el mundo, liderada por la
UNESCO, los cuales dieron la base para establecer normas y entendimientos
para que la tecnologia sea utilizada con mas fuerza y sea una aliada de confianza
del objetivo humanistico de la educacién. De igual manera, la Declaracion
reconoce que el trabajo se debe centrar para hacer de la tecnologia una fuerza
para el bien en la educacion, por lo que dice que enfrenta dos grandes desafios
interrelacionados:

El primero, se refiere al «acceso técnico y material a la conectividad»
el cual muestra que alrededor de «dos de cada tres nifios y jovenes no
tienen acceso a internet en casa», una realidad que les impide ser parte
de la era digital, y que para superar este problema se requieren grandes
inversiones para llegar a tener un acceso universal a Internet.

El segundo, sefiala las grandes diferencias que hay entre paises segtin
su nivel de ingreso. Asi, en paises de ingresos altos alrededor del 90
% de los nifios y adolescentes en edad escolar se conectan; mientras
que en los paises de bajos ingresos, menos de 10 % esta conectado a
medios que son lentos y poco confiables, lo que afecta adversamente
el potencial educativo.

Tras el resultado de las consultas, se establecieron tres principios para dirigir
los esfuerzos internacionales, nacionales y locales con el objetivo que la
tecnologia se convirtiera en una herramienta que facilitara una educacion
centrada en la persona:

1. Colocar a los mas marginados en el centro de la escena, porque la tecnologia
y la innovacion beneficia mas a los mas privilegiados. Por lo tanto, las politicas
publicas deben apuntar a crear igualdad de oportunidades para las personas
menos privilegiadas (UNESCO, 2021, parr. 6).
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2. Aumentar la inversion en contenido educativo digital abierta, gratuito y
de calidad. En este sentido, «La conectividad debe proporcionar recursos
pedagbgicos ricos y posibilitar interacciones que promuevan el aprendizaje
y el desarrollo [por lo que] Todos los paises deberian contar con alternativas
publicas para la educacién publica en internet» (parr. 7).

3. Transformacién digital de la educacién y los requerimientos de cambios e
innovaciones pedagdgicas, es aqui donde las IES deben dejar de reproducir
las virtudes de la ensefianza presencial en un ambiente virtual y comprender
que «Los entornos virtuales y en linea necesitan nuevos tipos de contenido
pedagbgico y nuevas formas de ensefiar y aprender. Debemos aprovechar el
potencial multimedial e interactivo que caracteriza a las tecnologias conectadas
y combinarlo con lo mejor de la educacion presencial» (parr. 8).

7. Como trabajar con el Chat GPT y otros sistemas
de IA

El ChatGPT (Generative Pre-Trained Transformer, Transformador
Generativo Pre-entrenado) se cred a través de (i) aprendizaje supervisado, que
consiste en entrenar con conversaciones entre un humano y otro que realiza
el papel de asistente conversacional; y (ii) aprendizaje por refuerzo, que en
las conversaciones recompensa al modelo cuando da una respuesta correcta
(Enzyme, 2022). Este modelo —que sigue en desarrollo y perfeccionamiento—
es un sistema de chat (platica) cada vez mas conocido y utilizado que funciona
mediante un modelo de lenguaje por IA. E1 ChatGPT fue desarrollado por
OpenAl (laboratorio de investigacion de inteligencia artificial) en 2022 y se
lanz6 como GPT-3 en noviembre de ese afio (De Rosa, 2023).

Picardo (2023) en su articulo GPT-3, el experimento... define el GPT-3 como:

Unared neuronal de gran tamafio que ha sido entrenada en una amplia
variedad de tareas de lenguaje natural, como la traduccién, el resumen
y la escritura de texto coherente... es uno de los modelos de lenguaje
natural mas grandes y sofisticados disponibles actualmente... con mas
de 175 mil millones de parametros... [que] le permite realizar tareas
complejas de lenguaje natural con un rendimiento impresionante...
[aunque] hay limitaciones en lo que puede hacer [por lo que] es posible
que necesite ser revisado y corregido por humanos antes de que pueda
ser utilizado de manera general (parr. 1-2).
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También, el ChatGPT puede conversar y responder las preguntas con alta
precision, exactitud y coherencia, haciendo muy dificil saber si el texto ha
sido generado por IA. Obviamente, este modelo transformara el futuro, porque
piensa, razonay puede crear textos, incluyendo ensayos universitarios, tal
como se le solicite (De Rosa, 2023). Luego, en un abrir y cerrar de ojos se lanzo
una nueva version, el Chat GPT-4, el 14 de marzo de 2023, lo que comprueba
como se estda estudiando y revisando este modelo de IA en biisqueda de un
sistematico perfeccionamiento.

El ChatGPT, de manera conceptual y técnica, es un chatbot con que se puede
tener una conversacion similar a la que se podria tener con otra persona
humana y responder preguntas; que esta en condiciones de realizar tareas
como traducir textos, hacer restimenes, realizar correcciones gramaticales,
responder a preguntas, escribir cuentos, ensayos o articulos cientificos y
otras funciones relacionadas con el lenguaje (Enzyme, 2022). Es un nuevo
mundo en pleno desarrollo.

En el articulo ChatGPT es solo el principio: la inteligencia artificial se lanza a
reorganizar el mundo, Llaneras, Rizzi y Alvarez (2023) retoman lo expresado
en el Foro de Davos el 18 de enero de
2023 por Satya Nadella, presidente
y CEO de Microsoft: asistimos al
«aflorar de un conjunto de tecnologia
completamente nuevo que sera
revolucionario» (parr. 3). Menos
de una semana mas tarde, Microsoft
anuncié que invertiria $1,000
millones, en los préximos afios, en
la supercomputacioén y la IA como
socio de referencia de OpenAl. Esta
revolucion de la tecnologia en torno
al ChatGPT traera grandes beneficios,
pero conllevara riesgos en la vida
de las personas, sus relaciones, el
trabajo y, de manera especial, en el
sistema educativo. Obviamente, la
IA reorganizara y transformard al Fuente: flustacionde Fran pulido, creads con Midjourney: £ Pais, 28 de
mundo y las relaciones humanas.

La carrera por el futuro en este campo ya se inici6, donde Microsoft y OpenAl
van a acelerar y perfeccionar el desarrollo de Azur, su infraestructura lider de
IA. Esta inversion constituye una amenaza para Google, el mayor buscador de
informacion, que esperan superar con Sparrow, un equivalente a ChatGPT, que
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tardd en aparecer, por razones de seguridad para evitar el abuso y uso malicioso,
pero que estara disponible en 2023 (Ramirez, 2023). Ademas, ChatGPT tanto
como gestor del correo Outlook como procesador de textos reducird la carga
de trabajo, porque permitira escribir y responder correos electrénicos simples
de manera automatica s6lo pulsando un botén, considerando la informacién
coincidente que se ha almacenado; o actuar como un editor personal que
sugiere cambios y correcciones.

1. ChatGPT'y los temores en educacion

Los profesores/as van a enfrentar directamente en el plazo inmediato el
impacto de ChatGPT, porque los estudiantes podran responder a profundidad
sus preguntas de manera instantanea, sin que puedan identificar su origen,
porque el sistema cambiara el texto para evitar detectores. Algunos profesores
ven esto como una amenaza, porque los estudiantes podran hacer trampas
sin mayor esfuerzo ni estudiar; pero otros, lo ven como un tutor con altos
conocimientos que puede simplificar y concentrar la informacion para cada
estudiante. Tan extraordinario es este modelo que se ha utilizado como prueba
y pasaron examenes de abogados y de médicos en Estados Unidos.

Nada nuevo, copiar y plagiar, solo que la trampa sera hecha con IA. Por esto,
el Distrito Escolar Unificado de Los Angeles bloqued el uso de IA en todas las
redes y dispositivos de su sistema «para proteger la honestidad académica
mientras se realiza una evaluacion de riesgo/beneficio» (parr. 2). Un mes
después del lanzamiento de ChatGPT, las escuelas publicas de la ciudad de
Nueva York prohibieron a estudiantes y maestros usarlo, para contener el
impacto negativo en el aprendizaje de los estudiantes y velar por la seguridad y
precision del contenido (Korn y Smith, 2023). Segtin Jenna Lyle, subsecretaria
de prensa de las escuelas ptblicas de Nueva York, dio a conocer que «Si bien la
herramienta puede proporcionar respuestas rapidas y faciles a las preguntas,
no desarrolla habilidades de pensamiento critico y resolucion de problemas,
que son esenciales para el éxito académico y de por vida» (parr. 4).

La periodista del Washington Post, Kalley Huang (2023), relaté la experiencia
que tuvo Antony Aumann, profesor de Filosofia de la Universidad del Norte
de Michigan en el proceso de calificar un ensayo de su clase de religiones del
mundo, donde el que parecia ser el mejor de la clase explicaba «la prohibicién
de los burkas con parrafos limpios, ejemplos adecuados y argumentos
rigurosos» (parr. 1). Ante tanta calidad del ensayo Aumann decidi6 cotejar
con el alumno para ver si efectivamente realizado el trabajo. El estudiante
reconocié que habia utilizado ChatGPT para escribir el ensayo.

Para enfrenar este tipo de problema el profesor Aumann «decidi6 transformar
la redaccion de ensayos para sus cursos... [y] exigirles que escriban los primeros
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borradores en el salén de clase, utilizando navegadores que monitoreen y
restrinjan la actividad de la computadora. En los borradores posteriores, los
alumnos tendran que explicar cada correccién» (parr. 4). Pero esto no termina
aqui, Aumann también decidié integrar el ChatGPT en sus clases, para que
sus alumnos evallien las respuestas que reciben. Esto tltimo, es una de las
variantes mas interesantes, porque demandara a sus estudiantes evaluar y
pensar la informacion, asi como explicar el porqué de su respuesta, algo que
es cada vez mas demandado en el mundo laboral.

Hasta ahora, los libros o Google entregaban la informacion necesaria, la que
se memorizaba, pero estamos entrando en una nueva era del conocimiento,
donde el mayor desafio de la educacion sera preparar trabajadores que sepan
pensar, con capacidades para un aprendizaje de por vida (De Rosa, 2023).

Sin duda, que docentes de IES en todo el mundo, decanos y administradores
deberan tomar medidas para reformar la forma cdmo dan sus clases ante
los desafios que presenta el ChatGPT, lo cual, obviamente va a causar no un
cambio, sino que una transformacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Todo indica que se dara mayor preferencia a los examenes orales, al trabajo
de grupo y a los deberes manuscritos. Ademas, se esta entrando en una lucha
en tiempo real para enfrentar la nueva ola tecnolédgica que presentara la
inteligencia artificial generativa que esta dando sus primeros pasos. Por esto,
OpenAl ya puso en el mercado una version mas avanzada, el GPT-4, la cual
mejoro el trabajo produciendo textos de mayor precision y calidad que las
que producia el GPT-3 (Huang, 2023).

Obviamente, en la medida que las empresas especializadas en la deteccién de
plagios encuentren como identificar este tipo de accién poco ética, vendran
nuevas versiones de software para superar los mecanismos para detectar los
plagios. Sera un continuo desafio de ambas partes, donde ellas aprenderan
coémo utilizar e innovar las formas de uso y aprendizaje de la IA. En este
sentido, Turnitin y otras empresas especializadas en la deteccion de plagios
estan estudiando continuamente como su software puede detectar el uso de
IA en los trabajos de los estudiantes, lo que se ha convertido en un problema
de grandes proporciones (Korn, 2023).

Por otra parte, se tiene que el ChatGPT, tanto como gestor del correo Outlook
como procesador de textos, reducira la carga de trabajo, porque permitira
escribir y responder correos electronicos simples de manera automatica solo
pulsando un botdn, dada la informacion coincidente que se ha almacenado.
Esto facilitara en las oficinas, en general, y en las IES, en particular, este tipo
de trabajo que consume tiempo y esta expuesto a errores. Ademas, podra
ser utilizado como un editor personal que le va a sugerir cambios de estilo
y correcciones (De Rosa, 2023). Indudablemente, el mundo esta viviendo
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una etapa que esta siendo y serd dominada por la tecnologia, y tal como
paso en otros momentos de la historia de la humanidad, nos adaptaremos y
aprenderemos a usar y trabajar con la IA.

Ante esta situacion, Sofia Garcia-Bullé (2023) del Institute for the Future of
Education, Tecnoldgico de Monterrey, plantea en ¢Cémo tomar una postura frente
al ChatGPT?, que las IES deben crear su propio codigo de ética en respuesta
sistematica al avance tecnoldgico en programas que presentan imagenes y
textos producidos con IA y ChatGPT. Garcia-Bullé considera que en la creacion
del c6digo deben participar estudiantes, docentes y expertos en tecnologia
para que haya equilibrio entre todo lo que pueden dar estas herramientas y
la necesaria regulacion de su uso, para tener las mejores condiciones que
aseguren una educacion de la mas alta calidad posible.

En este sentido, el Tecnoldgico de Monterrey expresa:

Como institucién educativa, vemos en estas nuevas herramientas de
inteligencia artificial, oportunidades para impulsar los métodos de
ensefianza-aprendizaje y estamos trabajando en explorar las mejores
formas para desarrollarlas, donde una retroalimentacién por parte de
los docentes provee los fundamentos de un reglamento con un enfoque
prudente que facilite aprender y evaluar las implicaciones operativas
de la inteligencia artificial en un contexto académico (parr. 1y 4).

Ante este nuevo entorno, los docentes no deben temer a estas herramientas,
sino buscar como utilizarlas de manera correcta, porque seran parte inherente
de los futuros métodos de educacion y aprendizaje. Por esto, todo docente
debe buscar como desarrollar nuevas competencias digitales relacionadas
con la IA hasta tener pleno dominio de ellas, porque de esta forma, podra
mejorar sistematicamente la calidad de sus métodos de trabajo. También,
deben pensar creativamente para evitar que haya deshonestidad académica
por parte de los estudiantes, a quienes debe estimularlos para que obtengan
nuevas competencias basadas en sélidos principios propios de la sociedad
digital, resguardando la privacidad y la seguridad informatica de todos los
participantes.

En conclusién, el gran desafio de los docentes esta en (i) reconocer que la
IA esta cambiando radicalmente la forma cdmo desarrollar las practicas
didacticas; (ii) mantener una mente abierta para ajustarse a esta nueva
realidad y permanecer actualizandose continuamente; y (iii) velar que impere
la honestidad académica sin restringir el uso de las nuevas herramientas
tecnoldgicas.
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X. Las IES mas alla del horizonte: una vision a 50 y
mas aflos

Una de las grandes limitantes de las IES en El Salvador es que tienden
a tener, en general, una vision de corto plazo respecto a las carreras que
ofrecen; e incluso en el caso de las que tienen un sentido innovador quedan
cortas cuando presentan sus planes de estudios para lograr el titulo académico,
porque no responden a las demandas laborales o de emprendimiento propias
de una sociedad y economia digital. Ademas, son escasas las referencias sobre
cursos y métodos para potenciar las habilidades blandas en el transcurso de
la formacion de los futuros profesionales, asi como de cursos de capacitacién
de por vida como ofertas institucionales. Es de recalcar, que las habilidades
blandas se comienzan a inculcar desde el hogar, luego en los estudios hasta
bachillerato y, finalmente, se potencian y fortalecen en el periodo de educacién
superior.

Las IES, como tanques de pensamiento, deben concebir una visién de largo
plazo, lo que pueden lograr mediante investigaciones, consultas con los
grandes centros de innovacion y analisis de las tendencias tecnoldgicas. Asi,
podran visualizar las caracteristicas que van a tener los mercados laborales
y las habilidades que deberan tener los emprendedores y, sobre esta base,
crear una arquitectura para redireccionar e innovar la educacion, carreras
y especialidades que ofrecen para imaginar el futuro y orientar su trabajo.
Esto significa que las IES deben ir mas alla del horizonte, creando una visién
a 50 y mas afios y comprometerse con la sociedad, en general, y con sus
estudiantes, en particular, y trabajar con determinacién para cumplir sus
aspiraciones de largo plazo.

Un caso interesante de como proyectarse al futuro e ir mas alla del horizonte es
lo descrito en Thunderbird Magazine (Spring, 2021), publicacién de la School of
Global Management de la Universidad Estatal de Arizona (Arizona State University,
ASU) donde sefiala que brindara estratégicamente la mejor educacién en
liderazgo y administracién del mundo; y, ademas, por estar en el campus de
Fénix, catalogado como «la sede educativa tecnolégicamente mas avanzada
del planeta» Thunderbird «creara el futuro y transformara los proximos 75
afios» (p. 21) con ‘graduados de primera clase’.

Su vision de futuro la presentan como Imaginando a Thunderbird en 2096, en
un proceso basado en la promocién de la prosperidad de manera inclusiva
y sostenible en el universo, convirtiendo a la Academia Thunderbird en una
instancia de «Liderazgo Intergalactico», con mentalidad digital global y
capacidades para liderar la 72 Revolucion Industrial. Su objetivo es brindar
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educacién que permita proponer soluciones con orientacién global, espacios
para el aprendizaje permanente (de por vida), graduar profesionales para
los sectores publico, privado y oenegés y, como una novedad extraordinaria,
estar preparados para trabajar con la 42 inteligencia no humana.

Sibien las IES de El Salvador no estan en condiciones de competir con ASU o
sus escuelas o con sus capacidades de investigacion, es necesario que ellas
hagan una proyeccion de futuro mas innovador, donde las alianzas con IES
internacionales de la mas alta calidad y proyeccion a largo plazo les puedan
proveer fortalezas para formar profesionales y emprendedores con las
habilidades duras y blandas que demandaran las empresas y organizaciones,
para que aporten con decision a la sociedad y economia digital que prevalecera
de aqui en adelante.

XI. La opinidn de stakeholders: la situacion de la
educacion superior en El Salvador

La consulta con stakeholders fue concebida en cuatro grupos: rectores
y sector productivo que participaron en el estudio cualitativo (entrevistas);
y de docentes y estudiantes que respondieron la encuesta utilizada en el
estudio cuantitativo. Los resultados obtenidos se presentan a continuacion.

1. Hallazgos cualitativos con rectores

Los hallazgos pueden agruparse en tres categorias principales. En
primer lugar, estan las ‘precondiciones’ que se refieren a aquellos factores
que, como minimo, se deben cumplir y sin los cuales las IES tendran grandes
dificultades para enfrentar las demandas de la sociedad digital. En segundo
lugar, estan los ‘desafios’, que son los factores que las IES deben tener para
competir de cara a la sociedad digital, donde el grado de cumplimiento de las
precondiciones aumentan o limitan las capacidades de las IES para superarlos.
En tercer lugar, las ‘nuevas oportunidades’ que tienen IES ante la sociedad
digital por la oferta de nuevas carreras, actualizadas, pertinentes y ajustadas
alanueva realidad, y cursos de especializacion que responden a las nuevas
necesidades. Sin embargo, logrado esto tltimo, se retorna a las precondiciones
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que se deben seguir cumpliendo para enfrentar otros desafios y generar, asi,
nuevas oportunidades (Grafico 26).

Grdfico 26. Las IES ante los desafios de la sociedad digital
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Precondiciones
Las precondiciones son las siguientes:

Calidad del internet: es la principal precondicién requerida para el
desarrollo de la educacién con integracion de tecnologias. No es posible
desarrollar clases en modalidad virtual, integrar herramientas virtuales,
realizar simulaciones, desarrollar inteligencia artificial sin internet de calidad
con el ancho de banda y la estabilidad requerida —esto es: que no se caiga—.
Es importante considerar el minimo de calidad de internet requerido por
estudiante. Es fundamental contar con una red avanzada que garantice la
calidad del internet requerido por los estudiantes para suplir sus necesidades
de forma eficiente.

Lared avanzada, en palabras de un informante clave (anénimo para este
estudio), se puede entender de la siguiente manera: «el internet tradicional lo
podemos entender como una carretera recta con baches, obstaculos, vehiculos
lentos que se deben sobrepasar, animales que se atraviesan, timulos y toda
clase de interrupciones en el camino; mientras que la red avanzada consiste en
una carretera recta de un solo carril sin ninguna clase de obstaculo donde usted
puede llegar a su destino a la velocidad que quiera, segiin las necesidades de
cada quien». Por lo tanto, la primera precondicion indispensable para que las
IES enfrenten los nuevos desafios ante la sociedad digital es la disponibilidad
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de internet de calidad. Sin esta precondicion, las posibilidades se reducen
considerablemente. Otro informante clave mencioné que seria necesario ver
la posibilidad que el Estado brinde algtin apoyo mediante la facilitacién de
créditos a las universidades para pagar un internet de avanzada para enfrentar
los desafios de la sociedad digital.

Actitud visionaria y prospectiva es una precondicion que implica cierto
grado de conciencia sobre la posibilidad y necesidad de adecuar y actualizar
sistematicamente todas las carreras, tradicionales o no, en su contenido y
en la forma como se imparten actualmente, de lo contrario, corren el riesgo
de ser poco pertinentes en el futuro —o desaparecer— si no responden a las
actuales demandas o a los requisitos laborales y digitales.

Esta actitud visionaria puede ser influida positivamente si se basa en
evidencias resultantes de investigaciones de impacto y de mercado, mediante
un acercamiento con el sector productivo para ajustar las carreras y programas
de estudio, asi como para identificar necesidades, problemas —tradicionales
o nuevos— y oportunidades emergentes con nuevas carreras, maestrias y
cursos. Esto permitiria anticiparse o, por 1o menos, responder oportunamente
a los cambios que exige el entorno laboral; de lo contrario, prevalecera una
perspectiva reactiva donde las IES solo estarian respondiendo ante lo que
ocurre (reactivas), no siempre de manera agil, y experimentando cambios
abruptos que los expondrian a métodos de prueba y error que podrian tener
efectos negativos en términos la calidad educativa.

Otra precondicion es la acreditacién obligatoria de las IES para
garantizar el cumplimiento de un minimo de calidad en los métodos educativos.
Esto plantea la posibilidad de aumentar la calidad educativa en la medida que
los criterios de calidad aumentan constantemente, lo cual obliga alas IES a
mejorar sus procesos educativos. Ademas, estas acreditaciones permiten dar
una garantia, respaldar y entregar cuenta a la sociedad sobre la calidad de la
educacion en las universidades. Por lo tanto, se considera prioritario cumplir
con esta precondicién para que las IES puedan emprender la superacién de
desafios y abrir nuevas oportunidades con paso firme. De lo contrario, no
habria ninguna garantia del cumplimiento de los estandares de calidad.

Finalmente, la capacitacién docente es una precondicidon clave,
especialmente, en lo que respecta al uso e integracion de tecnologias en el
proceso educativo, asi como de la provision de un ecosistema de trabajo que
le brinde los apoyos necesarios. Estos docentes deben estar capacitados para
integrar las tecnologias en el proceso educativo, de tal forma que puedan
hacer sentir desafiados y estimulados a los estudiantes, asi como garantizar
la calidad de la experiencia educativa. Atn con la educacién con integracion de
tecnologias, el componente docente no deja de ser importante y estratégico
para asegurar que la educacion superior cumpla con su rol. El desempefio del
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docente sigue siendo importante y valorado por los estudiantes, por lo que
no es posible emprender los desafios de la sociedad digital si no se dispone
de profesores/as altamente capacitados. Por lo tanto, actualmente, tal como
se ofrecen las carreras sin integracion plena de tecnologias y con docentes
poco capacitados, se corre el riesgo de que la educacion superior sea poco
pertinente en el futuro inmediato.

Desafios

Los desafios que enfrentan las IES de cara a la sociedad digital son
las siguientes:

1. Integracién de tecnologias en carreras nuevas y existentes:

La integracion de tecnologias debe ser la herramienta para motivar
y desafiar a los estudiantes. Disponer de un internet de alta calidad
y de docentes capacitados puede facilitar de manera significativa la
integracion de las tecnologias en el proceso educativo. Ademas, este
proceso requiere que las tecnologias estimulen a los estudiantes y
contribuya a la generacion de competencias para la sociedad digital.

La integracion de tecnologias debe favorecer la generacién de un perfil
profesional competitivo, lo que implica un proceso de planificacién
minucioso de las formas en como se emplearan las tecnologias segin la
naturaleza de las carreras, las necesidades identificadas en los estudios
de seguimiento a graduados y las exigencias o necesidades del sector
productivo. No se trata solo de utilizar las tecnologias, sino de integrarlas
con propdsitos educativos que contribuyan al fortalecimiento del perfil
de los profesionales, les permita desarrollar competencias y le facilite el
acceso al mercado laboral. De esta forma, la integracion de tecnologias
en las carreras existentes favoreceria la pertinencia y su adaptacién a
las necesidades de la nueva realidad digital y, con ello, se evitaria que
se vuelvan impertinentes y/o tiendan a desaparecer.

2. Carreras ajustadas y actualizadas al nuevo campo tecnoldgico ofrecen
oportunidades y potencialidades en el campo educativo. Las carreras deben
lograr ser pertinentes por tres medios principales:

Vinculacién y contacto de por vida con sectores privados productivos, para
obtener insumos sobre el tipo de profesionales que requieren, asi como
las habilidades y competencias que deben poseer. Este tipo de informacion
que se obtiene de los sectores productivos es determinante para que las
IES acopleny ajusten sus programas de estudio a las necesidades de los
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empleadores. De esta manera, el sector productivo facilita la identificacion
de necesidades y problemas que los futuros y actuales profesionales deben
enfrentar en el campo laboral. A partir de esta vinculacién sera posible
identificar los cursos de especializacion que requieren las empresas para
los profesionales que en ellas trabajan, las necesidades de actualizacién
y uso de nuevas herramientas digitales. Por lo tanto, es imprescindible
la vinculacién con el sector productivo de manera sistematica y de por
vida para garantizar la pertinencia de las carreras, maestrias y cursos
impartidos por las IES, porque asi se daran importantes aportes para
las actualizaciones de los planes de estudio y en la oferta de formacion
continua. En este sentido, una buena practica consiste en crear espacios
y agendas estructuradas para que las IES mantengan el acercamiento y
consultas sistematicas con el sector productivo.

Estudios de impacto de las carreras, tanto cuantitativos como
cualitativos, son necesarios para conocer a profundidad aspectos
relativos a las tasas de empleabilidad de graduados, habilidades y
competencias requeridas, necesidades de formacién en maestrias,
cursos y diplomados (educacién de por vida), contenidos que se
deben fortalecer y/o actualizar en los planes de estudio de las
carreras, y brindar cuenta sobre la pertinencia de las carreras. La
retroalimentacion que brindan los graduados y los empleadores sobre el
desempefio de los profesionales de las carreras es de gran importancia,
especialmente en lo relacionado con la calidad y pertinencia de las
competencias desarrolladas, la calidad formativa de las IES y las nuevas
necesidades de formacion. De esta manera, la opinion y visién de
los graduados brinda informacion clave para ajustar los programas
de estudio. Lamentablemente, no todas las IES efectiian estudios de
seguimiento y de impacto de carreras consultando con graduados y
empleadores.

Estudios y analisis sobre la pertinencia de las carreras basadas en
las problematicas identificadas, determinaran las areas de estudio
en que deberan enfocarse las IES, entre los que destacan: economia
circular, agua (problemas hidricos), economia digital, brechas por
género, riesgos ambientales, inseguridad alimentaria, violencias —ciber
violencia, ciber acoso, ciber bullying y diversos riesgos asociados al
uso de internet—, problemas ambientales, economia e innovacién,
desarrollo territorial, uso de tecnologias en el campo educativo,
neurociencia, problemas de aprendizaje, atencién a la primera infancia,
ordenamiento territorial, problemas urbanos, otros.

3.Laaltay creciente competencia extranjera es un desafio que enfrentan las
universidades del pais, porque que ofrece carreras, maestrias y cursos de
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calidad accesibles econémicamente y en modalidad virtual. Ademas, ofrecen
cursos de especializacion intensivos que las empresas valoran en el perfil de los
graduados. En este sentido, en la medida que se integran las tecnologias con
propositos educativos—mayor calidad— y se logra garantizar la pertinencia de
las carreras sera posible competir en mejores condiciones con las instituciones
de educacion superior extranjeras.

Nuevas oportunidades

Seran pertinentes todas aquellas carreras —tradicionales y nuevas— que
estén asociadas con el uso e integracion de tecnologias y que potencien los
perfiles profesionales. Como se ha mencionado anteriormente, se requiere una
planificacion detallada para integrar las tecnologias en los planes de estudio,
de modo que se favorezca la calidad del perfil de los graduados. No se trata
de incluir el simple uso de tecnologias y sustituir contenidos basicos de las
carreras, sino que estas tecnologias deben servir para potenciar contenidos
y mejorar el desarrollo de competencias en los estudiantes.

Se requieren carreras con planes de estudio que faciliten el ingreso de cada
estudiante al mercado laboral en su area de especializacion desde antes de
graduarse o de iniciar su propia empresa. Por tanto, los cursos y programas de
estudio deben estar disefiados de tal forma que habilite a los estudiantes para
desempefiarse en un puesto de trabajo afin, con lo que se estaria garantizando
una mayor pertinencia de las carreras universitarias. Por ejemplo, se considera
que seria de importancia socioeducativa clave que, a partir del segundo o
tercer aflo, los estudiantes ya estén habilitados para desempefiarse en puestos
relacionados con la carrera universitaria, asi como poder ascender de manera
progresiva en la medida que avanza en la carrera universitaria y se graddan.

Otra opcién —ya incursionada por algunas IES en el pais— consiste en las
menciones (especializaciones) en las carreras universitarias que les permite
a los estudiantes, sobre todo en el Gltimo afio, profundizar y dedicarse en
las areas de formacion que mas les atraen profesionalmente y que son mas
demandadas por las organizaciones. También, las carreras técnicas de corto
y mediano plazo ofrecen a los estudiantes la oportunidad de incorporarse al
mercado laboral, generar ingresos, gozar de cierta estabilidad en sus empleos
y seguir cursando estudios superiores. Entre las carreras y cursos que se prevé
tendran mayor demanda en el futuro estan:

- Ingenierias (mecatrdnica, mecanica, en sistemas, hidraulica,
aeroespacial, en gestion ambiental, agroindustrial, desarrollo de
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software, en energia, en alimentos, quimica, en telecomunicaciones,
Ingenieria de negocios).

- Robética

+ Desarrollo y aplicaciones de Inteligencia Artificial

- Ciencias de la salud

- Biomedicina

- Aplicaciones de neurociencia en el campo educativo

« Prevencion de violencia por medios virtuales

+ Marketing digital y comunicaciones

- Biotecnologia

- Ofimatica

- Economia y finanzas

- Nanotecnologia

+ Negocios internacionales

- Psicologia aplicada al mundo virtual y a problematicas emergentes:
emocionales (depresion, ansiedad, problemas de aprendizaje) y
problemas de violencia asociada con el uso de internet (ciberbullying,
ciber acoso, grooming, otros).

Cursos

También se requieren cada vez mas cursos de especializacion, diplomados
y certificaciones que permitan a los profesionales graduados que trabajan
actualizarse, especializarse y/o fortalecer capacidades en un area especifica.

. Certificaciones internacionales: Microsoft (Office, Project, Teams),
CIFCO, Adobe, Big Data

. Analisis de datos y ciencia de datos

. Programacion (R, Python)

. Marketing Digital

. Negocios digitales

. Transformacion digital

. Desarrollo de software

. Aplicaciones de Inteligencia Artificial

. Neurociencias aplicadas

«  Aduanasy logistica

. Turismo

. Cursos intensivos de inglés
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2. Hallazgos en el sector productivo

Todas las empresas del sector productivo consultadas se ven como
visionarias, debido a que actian de cara al futuro aplicando métodos de
innovacién de productos y servicios, asi como ampliando la oferta de sus
productos a una mayor cantidad de clientes. Mediante una continua inversion
desarrollan investigaciones en tecnologias, métodos de transformacion digital,
blisqueda de nuevas alianzas (sinergias) y generacién de nuevos productos,
tomando el desarrollo sostenible como un elemento transversal. Todo esto,
sin olvidar la importancia estratégica que tiene internamente el desarrollo
humano. Asi, todos estos elementos muestran los pasos necesarios para
alcanzar sus metas y objetivos: ser lideres en sus respectivos rubros, aprovechar
oportunidades generando ofertas de nuevos productos que no estaban en
el mercado local y ser pioneros en la oferta de productos innovadores y de
servicios digitales en el pais.

De igual forma, todas las empresas mencionaron que se encuentran inmersas
en procesos de transformacion digital ante necesidades de:

1. Permanecer relevantes y vigentes (subsistir) ante los cambios
suscitados en los Gltimos afios, especialmente por la pandemia del
COVID-19;

2. Mejorar la posicion como empresa ante los cambios exigidos por la
era digital, 1a creciente competencia y la necesidad de adaptarse a
la nueva realidad tecnoldgica del mundo;

3. Reducir costos mediante la automatizacion de métodos y actividades
especificas que contribuyan a agilizar la produccién y ampliar la
oferta ante una mayor demanda, lo cual implica retos en términos
tecnoldgicos, de personal y cultural en lo relativo a como se hacen
las cosas;

4. Mejorar el manejo, gestion, procesamiento y analisis de la informacion
para la toma de decisiones;

5. Ofrecer soluciones tecnolédgicas ante las necesidades internas de
la organizacion, asi como de los clientes, brindando soluciones a
problemas técnicos, financieros, de produccion, legales, logisticos
y administrativos.

En este sentido, el proceso de transformacion digital de las empresas ha
consistido en:
. Mejorar la seguridad informatica, la comunicacion con empleados
y con proveedores, tecnificar los métodos de pago, de constancias
y otros procesos administrativos.
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. Utilizar inteligencia artificial para mejorar atencion al cliente,
solucion de problemas, minimizar errores y agilizar procedimientos.

. Educar alos empleados y clientes sobre el uso de tecnologias en sus
relaciones diarias con la empresa, para estimular el cambio cultural
requerido para la transformacion digital. En el caso de los clientes,
mediante el desarrollo de productos, servicios y medios digitales
para ampliar los autoservicios, para crear experiencias mas sencillas,
confiables y amigables; y con los empleados mediante la entrega de
herramientas tecnoldgicas para trabajar de forma colaborativay la
automatizacion de procesos para volver mas eficiente el trabajo y
brindar un mejor servicio a los clientes.

. Uso de analitica para adaptar métodos y servicios a las necesidades
de los clientes.

. Renovacion de plataforma tecnoldgica y de sistemas informaticos,
movilizacion a la nube y consolidacion del apoyo tecnoldgico para
mejorar procesos de negocios con clientes, empleados y accionistas.

. Gestion, procesamiento, analisis y uso de informacion estratégica
de la informacion para la toma de decisiones.

Por lo tanto, el perfil de los graduados debe orientarse a satisfacer las
habilidades que demandan estos procesos de transformacion digital de las
empresas, sus necesidades tecnoldgicas y culturales y las nuevas formas
de operar. De lo contrario, el perfil de los graduados sera poco adecuado y
les dificultara encontrar un empleo. En linea con lo anterior, las empresas
mencionaron que los conocimientos o habilidades que requieren en los
potenciales nuevos empleados/trabajadores son los siguientes:

. Capacidad de utilizar e integrar las tecnologias para mejorar sus
competencias en el area profesional (sin que implique debilidades
en os conocimientos basicos de la carrera universitaria) y aplicarlas
en su trabajo.

. Pensamiento critico

. Capacidad de analisis, procesamiento y gestion de informacion y
bases de datos

. Aplicacion de inteligencia artificial

. Competencias técnicas en analistica e inteligencia de negocios

. Efectuar trabajo colaborativo

. Capacidades para trabajar en desarrollo sostenible

. Analisis de mercados

. Desarrollo de productos digitales

. Encadenamiento logistico

. Trabajo con redes de distribucion

. Capacidad de adaptarse al cambio y de aprendizaje continuo

LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR ANTE LOS DESAFIOS DE LA SOCIEDAD DIGITAL

195



Para esto, las empresas han manifestado que el personal requiere los siguientes
cursos de actualizacion de conocimientos:

. Marketing digital

. Big Data

. Blockchain

. Logistica

. Ciberseguridad

. Transformacion digital en empresas y organizaciones

. Negocios internacionales

. Automatizacion

. Mecatrénica

. Desarrollo sostenible

. Programacion

. Cursos de analitica

. Cursos de inglés intensivos

. Cursos de Microsoft

. Analisis de procesos

. Liderazgo, resiliencia y toma de decisiones ante situaciones de crisis
e incertidumbre.

De igual manera, las empresas indicaron las carreras, cursos de especializacién
y maestrias que deberian implementar las IES de cara al futuro:

. Negocios Internacionales

+  Automatizacién de método

. Negocios digitales

. Analitica aplicada

. Cursos de especializacion en tecnologia y transformacion digital

. Inteligencia artificial enfocada en innovacion y transformacion de
procesos

. Programacion

. Marketing digital

. Mecatrénica

. Roboética

. Disefio de software (Ingenieria de software)

. Manejo de datos, Big Data, inteligencia de datos

. Disefio de productos digitales

. Direccion de proyectos

. Ciberseguridad

. Analisis financiero
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Energias renovables
Sostenibilidad ambiental
Tratamiento de aguas

Gestion de riesgos ambientales
Logistica

Consecuentemente, las empresas expresaron que brindan oportunidades
de educacidon continua a los empleados dadas las nuevas capacidades o
conocimientos que se requieren, en funcion del cargo o puesto de trabajo
que desempeifian. En las empresas hay planes de formacion para el personal,
universidad corporativa y escuelas encargadas de procesos formativos. Las
oportunidades que brindan las empresas a sus empleados son:

Oportunidades para cursar estudios de educacion superior (maestrias,
certificaciones, cursos de especializacion y/o actualizacion).
Cursos de inglés intensivo

Cursos de Microsoft (Excel, Office, Project, Access)

Cursos sobre liderazgo

Cursos sobre inteligencia emocional

Cursos de especializacion en servicio al cliente

Cursos de analitica y analisis financiero

Cursos de disefio, gestion y evaluacion de proyectos

Por otra parte, las empresas también mencionaron los factores que las hacen
atractivas para los nuevos profesionales:

Perspectiva y oportunidades de crecimiento profesional
Capacidades que genera empresa en empleados y oportunidades de
aprendizaje y experiencia profesional.

Propdsitos de futuro claros de la empresa

Prestaciones que ofrece la empresa

Oportunidades de educacion, capacitacion constante y actualizacion
de conocimientos que ofrece la empresa.

Prestigio y atractivo de la empresa

Cultura organizacional (principios y valores, vision, integridad,
trayectoria, innovacion) y tipo de liderazgo de la empresa.

La mayoria de las empresas consultadas expresaron que existen
intercambios de informacion con instituciones de educacién superior. Sin
embargo, la mayoria sostiene que estos intercambios han sido reuniones
esporadicas y sin ninguna planificacién; mientras que una minoria dice que
ha sostenido reuniones de intercambio cada seis meses. Los intercambios
de informacidn entre empresas e instituciones de educacion tienden a
enfocarse en los siguientes temas:
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. Necesidad de elaborar e implementar cursos especificos para capacitar
al personal.

. Realizacion de talleres para la revision de curriculos, planes y
programas de estudio que permitan intercambiar conocimientos y
adecuarlos al mercado laboral.

. Lograr convenios para el desarrollo de investigaciones en tematicas
especificas de interés para las empresas.

. Requisitos para la biisqueda de recurso humano.

. Atender solicitudes de apoyo de informacion para los trabajos de
graduacion.

La mayoria de las empresas consultadas indicaron inconformidad o poca
conformidad con la relacién que tienen con las IES, porque conocen los casos
de otros paises donde el intercambio entre academia y las empresas representa
una rica fuente de conocimiento y oportunidades, mientras que en el pais
perciben una realidad opuesta con una brecha entre ambos sectores que
limita las oportunidades de desarrollo para el pais.

También, sefialaron que la relacién entre empresas e IES es poco sistematica,
poco planificada y sostenida, lo cual limita las oportunidades para el disefio
de nuevas carreras o la actualizacion de carreras, planes y programas de
estudio, porque no se facilita la retroalimentacion que pueden ofrecer las
empresas. A su vez, las empresas encuentran dificultades para incorporar
profesionales graduados debido a que no tienen las competencias requeridas
y se ven obligadas a tener que nivelar mediante cursos de especializacién
y talleres. Las empresas que estan conformes con la relacién que tienen
con las IES manifiestan su satisfaccién porque les brindan apoyo cuando
solicitan profesionales en bolsas de trabajo, aunque esta consiste solo en una
relacion puntual entre empresa-academia. De manera especial las empresas
expresaron que podrian dar aportes significativos para el desarrollo de la
educacion superior a través de una relacion mas cercana con las IES para:

. Implementar agendas de investigacion conjuntas en problemas de
interés o prioritarios.

. Compartir los retos y problemas que enfrentan las empresas a través
de talleres, reuniones y conferencias para retroalimentar los métodos
educativos, planes y programas de estudio, asi como para el fomento
de investigaciones.

. Participar en talleres para actualizacion de planes y programas de
estudio para el desarrollo de nuevas carreras y maestrias.

. Implementar programas y planes de formacion continua de manera
conjunta entre empresas y universidades.

. Brindar informacion a las IES sobre las necesidades de competencias
en los futuros profesionales —para asegurar la pertinencia de las
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carreras y mejorar la empleabilidad- y necesidades de capacitacion
constante en areas especificas en profesionales ya graduados.

. Disefiar proyectos sobre temas de interés nacional: agua,
energia, salud, desarrollo, conocimiento tecnolégico y brechas
socioecondmicas, otras.

3. Seleccion de la muestra para encuestas de
estudiantes

Los dos grandes grupos para realizar la encuesta fueron estudiantes
y docentes. Para seleccionar la muestra de estudiantes se utilizo la siguiente
férmula para poblaciones infinitas (Sierra Bravo, 2001, pp. 226-229):

n=(a2PQ)
62

Donde:

02 = sigma correspondiente al nivel de confianza considerado en el estudio
del 95.5% (2).

P = Proporcién poblacional de la ocurrencia del evento.

(Q = Proporcion poblacional de la no ocurrencia del evento.

¢2 = error maximo aceptado, en este caso del 4%.

Al sustituir:

n=22*50*50 ., _
Yz =625

Por tanto, el tamatio de la muestra debia ser por lo menos de 625 unidades de
observacion (estudiantes) para asegurar que, con una probabilidad de 95.5 %,
los resultados de la muestra fueran validos con respecto a la poblacion total
(Cuadro 14). La muestra se estratificd segtin la poblacién de cada IES, esto
es, por su numero de estudiantes. Como puede observarse, debido al apoyo
e interés que mostraron las IES para participar en este estudio la cantidad
de encuestas efectivas fue de 1,698 estudiantes.
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Cuadro 14. Muestra estratificada seleccionada en el estudio: Estudiantes

Unversiad st Sobitn Tmeidn et st
Universidad Francisco Gavidia 9,713 0.0048 L7 127
Universidad Gerardo Barrios 9,0 46 0.0048 43 115
Universidad Dr. Andrés Bello 10,735 0.0048 52 101
Universidad de El Salvador 51,231 0.0048 246 526
Universidad Centroamericana José 8,633 0.0048 41 135
Simeon Cafas
Universidad Catdlica de El Salvador 8,021 0.0048 39 104
Universidad de Oriente 5,696 0.0048 27 o1
Universidad Pedagdgica de El Salvador 5,479 0.0048 26 88
Universidad Modular Abierta 5,682 0.0048 27 55
Universidad de Sonsonate 2,892 0.0048 14 52
Universidad Politécnica de El Salvador 1,214 0.0048 7 79
Escuela Superior Qe Economiay 809 0.0048 5 72
Negocios
Universidad Salvadorefia Alberto 5,242 0.0048 25 75
Masferrer
Universidad Evangélica de El Salvador 5,439 0.0048 26 78
Total 129,832 625 1,698

Fuente: elaboracién propia con base en registros oficiales de Resultados de la Informacion Estadistica de Instituciones
de Educacién Superior 2019

4. Resultados de encuestas a estudiantes

Considerando que la muestra tedrica seflalaba que era necesario
tener respuestas de al menos 625 estudiantes distribuidos por cada una de
las 14 IES participantes y que se tuvieron 1,698 respuestas, se observa que
hubo una reaccién muy positiva de este grupo de los stakeholders, pues hubo
1,073 respuestas adicionales, esto es, 171.68 % mas. De los estudiantes que
respondieron la encuesta 59.3 % fueron mujeres y 40.7 % fueron hombres,
con un promedio de edad de 25 afios.

Ante la pregunta ¢Por qué eligié estudiar esa carrera? El 48 % respondi6 porque
le gusta, motiva, le permite una realizacién personal y, asi, contribuir al
progreso del pais (Grafico 27). Una cuarta parte de los estudiantes respondieron
que habia seguido la carrera que estan estudiando por las oportunidades
laborales; y 20 % por la buena remuneracion que ofrece. En este sentido, el 45
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% de los estudiantes estan estudiando carreras en las cuales, en general, ven
aspectos de empleabilidad y pago por sus servicios. Esto debe ser observado
por las IES para atraer y retener estudiantes, donde el récord de empleabilidad
que tenga cada institucién sera un factor determinante en las decisiones de
los estudiantes.

Grdfico 27. ¢Por qué eligid estudiar esa carrera?

48%

o afinidad: Ofrece oportunidades  Buena remuneracién  Decisién familiar, por
a y motiva; Ioboreles m dlversoi antecedentes familiares
realioeiin personal y o por obligacion
contribucién al pais

Fuente: Elaboracion propia.

En adicién, hay un 7 % de estudiantes que manifiesta que han seguido
la carrera que estan estudiando por «decision familiar» o por «antecedentes
familiares» e incluso «por obligacién». Si bien estas respuestas van mas
alla del dominio de las IES, una buena comunicacién sobre el futuro de las
carreras, las perspectivas de empleabilidad y rangos de ingresos laborales
seria de gran ayuda para las familias o personas en el momento de tomar la
decision sobre qué carrera seguir.

En respuesta a la pregunta {Cree usted que en el futuro inmediato (5 afios)
su carrera seguira siendo solicitada en el mercado laboral?, el 95.4 % de los
estudiantes estiman que si seguira vigentes, pero hay un 4. 6% (Grafico 28)
que considera que no estara vigente. Esto Gltimo es preocupante porque
cinco estudiantes de cada 100 tienen poca confianza de tener una carrera
con demanda laboral y buen pago.
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Grdfico 28. ;Cree usted que en el futuro inmediato (5 afos) su carrera seguird
siendo solicitada en el mercado laboral?

No
4.6%

W s
m NO

Si
95.4%

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, también las respuestas positivas podrian esconder
un desconocimiento por parte de los estudiantes sobre el futuro laboral y
como cambiara la demanda en términos de conocimientos especificos y de
habilidades. Es de observar y meditar lo que puede haber detras de estas
respuestas, porque puede constituir una causa de descontentos sociales en
un futuro, porque sera grande la caida de la demanda laboral en muchas
carreras o especialidades en el mediano y largo plazo.

Para buscar una mayor perspectiva sobre la visién de los estudiantes relativas
alas areas de estudio que se ofrecen, se preguntd «Si usted conociera de una
carrera o especialidad que sera de alta demanda en el futuro, §Qué carrera cree
que seria?». Esta informacion es de alta utilidad para las IES, porque refleja el
pensamiento de los estudiantes y la tendencia que tienen en sus conversaciones,
lo que se ira consolidando con fuerza en el corto plazo, por lo que la oferta de
carreras o estudios técnicos se deberia cambiar sustantivamente.

Cuadro 15. Si usted conociera de una carrera o especialidad que serd de alta demanda en
el futuro squé carrera cree que seria?

Ingenierias: mecatronica, mecanica, en sistemas, industrial, eléctrica,
hidraulica, aeroespacial, ambiental o en gestion ambiental, en energias

renovables, agroindustrial, de la computacion, de software, en
telecomunicaciones.

Robotica

Programacion
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Medicina y biomedicina

Informatica

Marketing digital

Desarrollo de sofware

Economia y finanzas

Biotecnologia

Desarrollo de inteligencia artificial

Ciencia de datos

Desarrollo de videojuegos

Nanotecnologia

Disefio grafico mediante herramientas digitales

Energias limpias, renovables y sustentabilidad

Ciberseguridad

Psiquiatria

Logistica

Negocios internacionales

Primera infancia

Fuente: Elaboracién propia.

Hay una diversidad de carreras de ingenieria que estaran entre las mas
solicitadas, especialmente en todo lo relacionado con el area digital (Cuadro
15); a lo anterior se agrega marketing digital, esto es, un paso mas alla del
mercadero tradicional, al que se podria agregar el neuromarketing; en el area
de salud destaca la biomedicina y biotecnologia, psiquiatria (psicologia); y
economiay finanzas.

Para conocer los tiempos que los estudiantes desean estudiar se les presentaron
dos opciones: «estudiar una carrera por 5 o 6 afios» o «tomar cursos de
especializacion y/o certificado por separado». El 68.3 % prefiere estudiar una
carrera por 5 0 6 afnos y el 31.7 % tomar cursos de especializacién y recibir
un certificado por separado (Grafico 29). Esto significa que alrededor de la
tercera parte de los jovenes estudiantes comienza a marcar una preferencia
por cursos de especializacién de corta duracién, algo que, en general, las IES
no ofrecen y es el area que tienen mayor competencia internacional. Es un
tema para analizar a profundidad por las IES, porque este también puede ser
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una fuente de servicio e ingresos, que se puede ampliar significativamente
con la vision de tener modelos de educacion de por vida para los trabajadores
mayores.

Grdfico 29. De las siguientes opciones de tiempo de estudio, ;Cudl prefiere?

68.3%

Estudior una carrera de 5/6 afios Tomar cursos de especializacion yfo certificado por separado

Fuente: Elaboracion propia.

Alos estudiantes que prefieren cursos de especializacion, se les pidio
«¢Nombre tres de cursos que le gustaria que su institucién de educaciéon
superior le ofreciera?» (Cuadro 16). Los estudiantes mostraron una marcada
preferencia por los cursos relacionados con tecnologia digital, también por
el uso de IA aplicada al marketing digital, desarrollo de productos y atencién
al cliente. Ademas, es interesante considerar que entre las respuestas de
los estudiantes manifiestan el deseo de conocer sobre la «formulacién y
evaluacion de proyectos», lo cual tiene mucho sentido, porque cual sea el area
de conocimientos que se estudie siempre habra proyectos a ejecutar; o como
en el caso de los emprendedores, toda empresa se inicia como un proyecto a
ejecutar. Esto lo deben considerar las IES en todas las carreras que ofrezcan,
sin olvidar el contexto de trabajo y las demandas de la economia digital.

Es de notar que los estudiantes también estan buscando cursos cortos de
inglés, porque es el idioma universal que esta imperando en el mundo de los
negocios, aunque lo relacionado a traduccién e interpretacion estara cada
vez mas cubierto por el GPT y otras herramientas que usan IA.
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Cuadro 16. Si su preferencia es de cursos de especializacion, snombre tres
cursos que le gustaria que su institucién de educacion superiore le ofreciera?

Programacion

Programacion

Robdtica

Mecatrénica

Automatizacién

Marketing digital

Autocad

Finanzas internacionales, publicas y administracion financiera

Especializacion en programas de Microsof (Excel, Word, Project)

Economia digital

Economia sustentable

Desarrollo de videojuegos

Blockchain

Pedagogia por medios digitales y entornos virtuales

Formulacién y evaluacion de proyectos

Ciencia de datos, analisis de datos, bases de datos y Big Data

Aplicacion de Inteligencia Artificial en el desarrollo de productos, atencion al cliente,
marketing digital, otros.

Diseflo gréafico por medios digitales

Desarrollo tecnolégico

Desarrollo de sofware

Nanotecnologia

Seguridad cibernética

Cursos de inglés, traduccién e interpretacion inglés-espafiol

Desarrollo sustentable

Community Mannager

Gastronomia

Atencién a la primera infancia

Fuente: Elaboracidn propia.

Al observar los cambios que se han producido o ampliado a raiz de la
pandemia de COVID-19, se les pregunt? a los estudiantes «;Cémo califica la
forma c6mo le imparten las clases en linea?» (Grafico 30). E173.5 % la califica
entre ‘Muy buena’ y ‘Buena’; 23.7 % considera que ha sido ‘Regular’; y 2.9 %
que ha sido ‘Mala’ o ‘Muy mala’. Si bien tres cuartas partes consideran ‘Muy
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buena’ o ‘Buena’ la forma como se imparten las clases en linea —considerando
que esta modalidad permanecerd y tendra una amplia aplicacién con la
modalidad semipresencial- las IES deben desarrollar planes para mejorar
significativamente este resultado, especialmente si tienen previsto ofrecer
programas de estudio de por vida y competir con la marcada competencia
extranjera.

Grdfico 30. ¢(Cémo califica la forma como le imparten las clases en linea?
39.0%

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala

Fuente: Elaboracion propia.

Ante la pregunta «¢Qué tan satisfecho se siente con la forma cémo le
dan el servicio de educacion?» el 82.6 % manifestd que estaba ‘Muy satisfecho’
y ‘Satisfecho’; 14.7 % estaba ‘Poco satisfecho’ y 2.0 % dijo estar ‘Insatisfecho’
(Gréfico 31). Sibien el grado de satisfaccion es alto, las IES deben poner especial
atencion al 16.7 % de estudiantes que no se sienten satisfechos, porque ahi esta
la mayor cantidad de jovenes que pueden abandonar los estudios superioresy,
probablemente, pasar a tomar cursos de corta duracion, porque les potencia
la probabilidad de encontrar empleos con buenas remuneraciones. También,
deben observar estos segmentos porque ellos son los mas propensos a que
la competencia los gane, en perjuicio del servicio de educacion tradicional
de las IES, especialmente, las residentes en El Salvador.
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Grdfico 31. ¢Qué tan satisfecho se siente con la forma como le dan el

servicio de educacion?
57.9%

Muy Satisfecho Satisfecho Poco Satisfecho Insatisfecho Le es indiferente

Fuente: Elaboracién propia.

Dada la pregunta anterior, se les pregunto a los estudiantes «fQué
sugeriria para aumentar o lograr un mayor grado de satisfaccion?». Los
estudiantes manifestaron que es necesario capacitar a los docentes en el uso
de herramientas digitales para que sus clases sean mas interactivas, dindmicas
y desafiantes, ver que tengan buena capacidad de comunicacién y que estén
sistematicamente actualizando la informacién que proveen en respuesta a las
demandas laborales y los desafios que enfrenta el pais (Cuadro 17). Este tipo
de sugerencias para lograr un mayor grado de satisfaccién es determinante,
porque esto es precisamente lo que se esta demandando a las IES en todo el
mundo para brindar educacion de la mas alta calidad posible.

Cuadro 17. ¢Qué sugeriria para aumentar o lograr un mayor grado de satisfaccién?

Capacitar a docentes en el uso de herramientas digitales con propésitos educativos
o académicos.

Capacitar a los docentes en el empleo de métodos de ensefianza aprendizaje mas
interactivos, dinamicos y desafiantes para los estudiantes.

Promover una mejor comunicacion e interaccion entre estudiantes y docentes.
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Actualizar contenido de las asignaturas de acuerdo con desafios actuales en el mundo
laboral y problemas del pais (evitar que los mismos contenidos sean impartidos
afio con ano sin revisioén ni actualizacion).

Promover el desarrollo de investigaciones, estudio de casos y solucion de problemas

entre estudiantes y docentes (levar teoria a la practica).

Aprovechar bondades del trabajo en modalidad virtual (grabaciones, foros, debates,
discusiones, conferencias, simulaciones, otros) en modalidad presencial.

Incentivar una mayor participacion de los estudiantes en el desarrollo de clases
con un rol mas activo y protagonico en el proceso educativo.

Capacitar a docentes en el uso de diferentes métodos de evaluacién y sobre la
importancia de la retroalimentacion en la calidad de la educacion.

Mejorar el asesoramiento y orientacion personalizada con estudiantes fuera de

horarios; emplear mentores e instructores fuera del horario de clases para asesorar
a estudiantes sobre contenido especifico.

Las evaluaciones a docentes (y quejas) deben traducirse en mejoras de la educacion.

Evitar la saturacién de material sin explicaciones ni retroalimentacion del docente.

Potenciar las capacidades de autodidactas en los estudiantes.

Reducir tiempos de tramites administrativos.

Fuente: Elaboracion propia.

También los estudiantes piden capacitar a los docentes en el uso
de diferentes métodos de evaluacion de sus rendimientos, pero también
solicitan que se hagan evaluaciones a los docentes, para que ellas efectivamente
contribuyan a mejorar la educacién que reciben. Todo esto en un ambiente
donde los estudiantes reciban mejor asesoramiento y orientacion personalizada
fuera de horarios; y evitar la saturacién de materiales sin explicaciones ni
retroalimentacion. Dada la calidad de las respuestas y la buena percepcién de
larealidad que se vive por parte de los estudiantes, es altamente recomendable
que ellos/as sean considerados para evaluar la situacién de la educaciéon
que se imparte en cada IES, asi como también ver cémo aminorar y agilizar
los tramites administrativos, probablemente, dando méas espacio al uso de
tecnologia digital.

Al preguntarle a los estudiantes «Qué sugiere para mejorar la forma cémo
se imparten las clases», sus respuestas coinciden con las demandas de una
educacion de calidad. Por ejemplo, sus respuestas confirman que sienten
‘aburrimiento’ cuando dicen que desean «clases mas dinamicas, interactivas y
que fomenten la participacién» (Cuadro 18). Ademas, solicitan que el método de
ensefianza tenga un «enfoque por competencias, estudio por casos y solucion
de problemas», tal como lo recomiendan los expertos en educacion. Esto,
obviamente, requerira la capacitacion sistematica y demanda continua a los
docentes para que actualicen los contenidos y sus métodos de ensefianza. En
esto ultimo, las IES, especialmente, sus decanatos deben adoptar el mayor
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compromiso con la capacitacion de los docentes, en coincidencia con la
sistematica actualizacién de los pensum de sus carreras.

Seguidamente, se les pidid a los estudiantes que de acuerdo con
el «orden de importancia» sefialaran «tres habilidades que debe tener un
docente» (Cuadro 19). Se destaca que la primera habilidad que solicitan del
docente es el pleno conocimiento y dominio del contenido que presenta en
la clase, que sea dinamico con capacidad de comunicacion efectiva y asertiva,
lo cual refleja que, en general, hay una deficiencia en esta area del saber que
debe ser superada por las IES seleccionando a catedraticos que tengan los
conocimientos y dominio practico de lo que se presenta en clase.

Cuadro 18. ;Qué sugiere para mejorar la forma cémo se imparten clases?

Que las clases sean mas dinamicas, interactivas y que se fomente la participacion

de los estudiantes

Mayor capacitacion en los docentes en el uso de herramientas digitales en el proceso
educativo

Capacitar a los docentes para que actualicen contenidos y metodologia de ensefianza

Fomentar educacién basada en actividades practicas mediante enfoque por
competencias, estudio de casos y solucion de problemas

Mejor interaccién entre docentes y estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 19. En orden de importancia, sefiale tres habilidades que debe tener un docente

Conocimiento y dominio pleno del contenido de clase

Capacidades de comunicacion efectiva/asertiva

Creatividad

Paciente

Responsabilidad
Capacidad de escuchar a los estudiantes

Manejo de herramientas tecnoldgicas y plataformas virtuales para el desarrollo
de clases

Experiencia en el area docente

Liderazgo
Vocacion por la labor docente

Organizado

Carismatico
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Amabilidad

Comprensivo

Tolerante

Etico
Accesible

Flexible

Innovador
Capacidad de adaptarse al cambio

Honesto

Disciplinado

Fuente: Elaboracién propia.

Ante la pregunta «;Qué tipo de clases prefiere usted?», la minoria,
17.6 % respondi6 no presencial y el 34.3 % prefiere presencial, practicamente
dos a uno comparado con la no presencial (Gréafico 32). Sin embargo, el 48.0
% prefiere clases semipresenciales, lo que indica que la tecnologia esta
penetrando la preferencia de los estudiantes.

Grdfico 32. ¢Qué tipo de clase prefiere usted?

” 48.0%

34.3%

» 17.6%

Fuente: Elaboracion propia.

Los estudiantes, también, demandan que haya mejor empatia y
paciencia, donde el docente sea carismatico, amable y tolerante, accesible
y disciplinado. Luego, se les pregunto a los estudiantes «Explique la razén
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de «Explique la razén de su respuesta anterior», las que dan importante
informacion relativa a sus preferencias (Cuadro 20).

Cuadro 20. Explique la razén de su respuesta anterior

SR Presenciales |

Interaccion entre docentes-
estudiantes al momento

de preguntar y obtener
explicaciones, y entre
estudiantes-estudiantes para
debatir e interactuar

Les favorece a las personas
que trabajan

Percepcion de un mayor
aprendizaje y calidad educativa
en esta modalidad que ya
conocen con anterioridad y sin
las distracciones que implica la
educacién por medios virtuales.

Facilidades para ajustar
horario de estudio y horario
de trabajo de manera
conveniente

Se evita el costo por compra de
equipo tecnoldgico e Internet de
alta capacidad

Por la comodidad de recibir
clases en el hogar

Asignaturas y carreras cuyas
caracteristicas requieren de
practicas y presencialidad

Fuente: Elaboracién propia.

Las «clases no presenciales» son las preferidas, fundamentalmente
porque ahorra tiempo dado el exceso de trafico que hay y/o evita el costo
del transporte, al tiempo que favorece a las personas que trabajan, pues se
puede ajustar el tiempo que se dispone y/o tener la comodidad de recibir
clases en el hogar.

Por su parte, los estudiantes que prefieren las «clases presenciales» sienten
que son mejores por la integracion que se logra con el docente, porque se
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presta mas atencion y se genera mayor compromiso de los estudiantes, con
lo que se crea un entorno mas favorable a una educacion de calidad. También,
porque algunas asignaturas requieren de practicas presenciales. Ademas, se
evita la compra de equipos y/o dificultades de acceso a internet (brecha digital).

Las preferencias por las «clases semipresenciales» se dan porque complementa
las clases virtuales y las presenciales —modelo hibrido— y porque se pueden
cumplir algunos requisitos de presencia fisica que se demanda en determinadas
clases. En adicidn, si las clases se graban quedan a disposicién de los
estudiantes que no han podido asistir, lo que se da con mayor frecuencia
entre los estudiantes que trabajan.

En la encuesta de los estudiantes también se buscd conocer sus expectativas
laborales, por lo que se les preguntd «;Qué le hace atractivo trabajar en una
empresa?». Las respuestas se concentraron en términos de salarios atractivos,
fijos —estabilidad laboral - y acceso a prestaciones y seguridad social. Estas
respuestas confirman que la razén de estudiar tiene una estrecha relacion con
el nivel y calidad de vida que se puede lograr una vez graduado (Cuadro 21). Sin
embargo, también estan las aspiraciones personales, como las oportunidades
de crecimiento y desarrollo como trabajadores, sentirse realizado porque aplica
sus capacidades en la solucién de problemas, especialmente en el interactuar
con personas con mayor experiencia. Ademas, buscan un ambiente laboral
con buen trato, valoracién profesional y respeto a la diversidad, libre de acoso
y con liderazgo empético.

Cuadro 21. ¢Qué le hace atractivo trabajar en una empresa?
(Por favor explique su respuesta)

Salarios atractivos, fijos y prestaciones

Oportunidades de crecimiento y desarrollo personal y profesional; realizacion
personal y valoracion del trabajo

Oportunidad de aplicar conocimientos y capacidades en la solucién de problemas

y contribuir en la aplicacion de mejoras
Estabilidad laboral y acceso a seguridad social contributiva

Buen ambiente laboral; buen trato, valoracion profesional, respeto a la diversidad,

libres de acoso y con liderazgos

Posibilidad de interactuar con personas con mayor experiencia y conocimientos
(trabajo en equipo)

Adquirir experiencia y conocimiento previo para emprender un negocio o empresa

Horarios de trabajo (adecuado y flexible, que permitan seguir estudiando, equilibrar
la vida personal y que se respeten)

Prestigio de la institucién y estructura organizacional consolidada

Ubicacion geografica accesible
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Fuente: Elaboracion propia.
Luego se indagod sobre las expectativas de emprendimiento, con la pregunta
«¢Qué le hace atractivo ser emprendedor?». En este caso, el sentido de ‘libertad’
prima, porque ellos/as desean ser sus propios jefes, no depender de un patrén,
tener sus propios ingresos, poseer independencia financiera y generar un
patrimonio personal o familiar, lo que también se puede lograr si se desarrolla
una propia empresa o se da vida a una idea de negocio (Cuadro 22). Ademas,
consideran que ser emprendedor da una oportunidad para ayudar al pais
mediante la generacién de empleos, el desarrollo de sus propias estrategias y
soluciones a los problemas que se presenten. Finalmente, ser emprendedores
lo ven como un desafio para el crecimiento personal y profesional, llevar a la
practica todo lo aprendido y ser un lider tal como lo hubieran querido tener.

Cuadro 22. Si su preferencia es ser emprendedor, ;Qué le hace atractivo ser
emprendedor? (Por favor, explique su respuesta)

No depender de un patrdn; ser su jefe propio

Desarrollar empresa propia; desarrollar una idea de negocio desde cero y la
satisfaccion de ver crecer el proyecto; crear una marca propia e innovadora

Ganar un salario e ingresos propios; independencia financiera

Generar empleo para otras personas y contribuir al desarrollo del pais

Dirigir su propio equipo de trabajo

Definir su propio ritmo de trabajo y horario para poder estudiar y equilibrar vida
personal

Implementar sus propias estrategias y soluciones

Llevar a la préctica todo lo aprendido

Ser un lider y jefe tal como lo quisieran haber tenido

Sentirse desafiado y el crecimiento personal y profesional resultante (habilidades
administrativas, de marketing, para los negocios, liderazgo, innovacion, creatividad,
otras)

Generacién de un patrimonio personal y familiar

Fuente: Elaboracién propia.

5. Seleccion de la muestra docente

Lamuestrade docentes fue estimada con base en una formula parala
fijacion de muestra segtin poblaciones finitas, y posteriormente, se estratificd
lamuestra estimada entre las universidades que representan los estratos:

Z2EN*P*()
ez (N-1)+72*P*(Q)
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Donde:

7/ = 1.96 (nivel de confianza del 95.5%)

V = Poblacion total de blanco/referencia (poblacién docente = 6,836).
P = probabilidad de ocurrencia del evento (0.5 por ser desconocido).

() = probabilidad de no ocurrencia del evento (0.5 por ser desconocido).
¢ = Error muestral (0.04).

Cuadro 23. Muestra estratificada seleccionada en el estudio: Docentes

Universidad/Estrato Poblacién Fraccion Muestra Muestra
(estudiantes) constante tedrica efectiva
Universidad Francisco Gavidia 639 0.0807 52 62
Universidad Gerardo Barrios 422 0.0807 34 39
Universidad Dr. Andrés Bello 462 0.0807 37 37
Universidad de El Salvador 2124 0.0807 171 183
Universidad Centroamericana
José Simedn Caiias 530 0.0807 43 63
Universidad Catélica de
El Salvador 4h4 0.0807 36 43
Universidad de Oriente 330 0.0807 27 33
Universidad Pedagoégica de
El Salvador 1808 225 0.0807 18 20
Universidad Modular Abierta 473 0.0807 38 41
Universidad de Sonsonate 121 0.0807 10 20
Universidad Politécnica de
El Salvador 95 0.0807 8 23
Escuela Superior de
Economia y Negocios 117 0.0807 9 22
Universidad Salvadoreiia
Alberto Masferrer 461 0.0807 37 39
Universidad Evangélica de E1
salvador 393 0.0807 32 35
Total 6,836 552 660

Fuente: elaboracién propia con base en registros oficiales de: Resultados de la
Informacién Estadistica de Instituciones de Educacién Superior 2019.

Por tanto, el tamafio de la muestra debia ser por lo menos de 552
unidades de observacion (docentes) para asegurar que, con una probabilidad
de 95.5 %, los resultados de la muestra fueran validos con respecto a la
poblacién total. La muestra se estratificé segtn las IES (Cuadro 23), como
se puede observar, la cantidad de encuestas efectivas superé lo que se estimd
inicialmente debido al apoyo e interés que mostraron las IES para participar en
este estudio. En efecto, se logrd encuestar a 660 docentes de manera efectiva,
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de los cuales, el 30 % (198) indicaron ser docentes a tiempo completo, el 13
% (86); docentes a tiempo parcial y el 57 % (376); docentes hora clase.

6. Resultados de encuestas a docentes

Los docentes que respondieron la encuesta tienen en promedio 45
afios; de ellos el 60.6 % fueron hombres y 39.4 % mujeres. El 70.2 % tienen
estudios de posgrados y el 29.8 % solo de grado.

Grdfico 33. En su caso, ;Por qué es atractivo ser docente?

50%

45.0%
40.0%

40%

15.0%

10%

0%
Gusto por ensefiar, transmi Funcién e impacto social de la Oportunidades de desarrollo
tir conocimiento y facilitar el docencia (apoyar al pais, a la profesional y personal (permite estar
. tad

e c on de wiros fovarecer actuclizado, fener mas
oportunidades laborales y proyeccion

en el campo profesional

el cambio y desarrollo del pais)

Fuente: Elaboracién propia.

(vocacién)

Al preguntarle a los docentes «En su caso, {Por qué es atractivo ser
docente?», el 45 % expresd que es atractivo porque le gusta ensefiar, transmitir
conocimiento y facilitar el desarrollo de capacidades, esto es, por vocacion
(Gréfico 33); otro 40 % lo hace por el impacto social que tiene la docencia,
especialmente por su contribucién al desarrollo socioeconémico del pais; y 15
% por las oportunidades que brinda para el desarrollo profesional y personal,
pues, demanda actualizacion constante, lo que también le provee mejores
oportunidadeslaborales.

En promedio, los docentes encuestados cuentan con 14 afios de experiencia en
relacion con el rea de la asignatura que imparten; la experiencia minima es
de un afio y la experiencia maxima es de 40 afios. La mayoria de los docentes
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(21 %) tiene entre 6 y 10 afios de experiencia, la masa tiene entre 11y 30 afios
de ejercicio de la profesion e incluso hay docentes con experiencia entre 31
y 40 afios (Grafico 34). Esto significa que existe significativa experiencia
de trabajo entre los docentes, salvo 5 % que tiene entre 1y 5 afios, algo que
debe sopesarse para que todo docente tenga, al menos, 5 afios de ejercicio
de su profesion, especificamente, en el area de trabajo correspondiente a la
asignatura que esta ensefiando.

Grdfico 34. ¢Cudntos afios de experiencia de trabajo tiene usted con relacién
a la asignatura que usted tiene?

21%

17%

15% 15% 14%

Fuente: Elaboracién propia.

Ante la pregunta «Se siente satisfecho con su trabajo como docente?»
las respuestas muestran que el 91.4 % si se siente satisfecho, mientras 5.9 %
dice que no esta satisfecho e incluso hay un 2.7 % que le es indiferente (Grafico
35). Es importante conocer estos dos ultimos tipos de docentes, porque su
insatisfaccion o indiferencia puede ser un factor que limite sus capacidades
y deseos de brindar el mejor apoyo posible a los estudiantes.

Cuando a los docentes se les pidié «explicar las razones de su respuesta
anterior», ellos/as manifestaron que se sentian satisfechos con su trabajo
porque era gratificante y le contribuia a la realizacion personal por compartir
conocimientos y, asi, devolver a la sociedad lo recibido (Cuadro 24). También,
expresaron satisfaccion por la contribucion que se hace al desarrollo del pais,
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especialmente, en lo relacionado con formar profesionales con capacidades
para innovar, crear y tener pensamiento critico. A esto se agrega que se adquiere
un compromiso que demanda gran responsabilidad y altas exigencias por
la necesidad de investigar, actualizarse, sistematizar y desarrollar nuevas
competencias como docente

Grdfico 35. ¢Se siente satisfecho con su trabajo como docente?

No o739
59%

W s
W No
[ INDIFERENTE

91.4%

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 24. ;Podria explicar las razones de su respuesta anterior?

n personal (compartir lo que se sabe, de lo que se trabaja,
devolver a la sociedad lo recibido)

Por la contribucidn al desarrollo del pais (contribucion en la vida de los estudiantes a
nivel profesional, generacion de capacidades de innovacion, creatividad y pensamiento
critico)

Por el compromiso, responsabilidad y nivel de exigencia que exige el ejercicio

docente (necesidad de investigar, actualizarse, sistematizar y desarrollar nuevas
competencias en el area docente)

Prestigio social, académico e intelectual de la profesion

Fuente: Elaboracion propia.

También, se les pregunt6 si como docentes se caracterizaban por ser
visionarios o reactivos. Aunque era de esperar, el 96.3 % se declar6 visionario,
hubo 3.7 % que dijo ser reactivo (Grafico 36). Las razones de ambas respuestas
las dieron los mismos docentes (Cuadro 25).

Los que se calificaron de «visionarios» dijeron que esto se debia a que sabian de
lanecesidad de innovar y actualizarse en respuesta a los cambios tecnoldgicos
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y por tener una actitud abierta y receptiva, asi como por estar pendientes
de los cambios ante las exigencias del mercado laboral. Ademas, por ser
receptivos a los cambios y desafios que presenta el trabajo como docente,
para asi formar a sus estudiantes de acuerdo con las nuevas tendencias y las
necesidades. También, por prepararse para ser mejores docentes y estar listos
para responder a los retos del futuro, mediante la preparacion sistematica
de acuerdo con los avances cientificos que se estén dando.

Grdfico 36. En su labor docente: ;Como se caracteriza?

3.7%

[l VISIONARIO
[ REACTIVO

96.3%

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 25. ;Podria explicar su respuesta anterior?

Visiona Reactivo

Necesidad de innovar y actualizarse segiin
nuevas tendencias y tecnologias

Reaccidn a lo que pasa; no anticiparse a lo
que puede ocurrir

O T T T 1 o (B R D RS SEC W RN (D Ml Utilizacion de conocimientos novedosos
mercado laboral como un riesgo; preferencia por utilizar
contenidos ya conocidos

Receptivo a los cambios y desafios que presenta
la ensefianza

Que estudiantes puedan ser mejores que el
docente y estar preparados para los retos del
futuro

Actualizaci6n de contenidos segiin avances
cientificos internacionales

(papers, articulos, tendencias, estudios e
investigaciones)

Adaptar forma de ensefiar segin nuevas

tendencias en la sociedad y necesidades de los
estudiantes

Fuente: Elaboracién propia.

Luego, se les pregunté: «¢Ha tomado usted nuevos cursos o
entrenamientos en los tltimos 2 afios?» (Grafico 37). E1 86.7 % de los docentes
expresd que si habia tomado cursos mientras que el 13.3 % dijo no haberlos
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tomado. Esto ultimo es altamente preocupante porque el avance tecnolégico y
del conocimiento evolucionan con gran rapidez y 1o que era la tltima version
de un producto o servicio en pocas semanas o meses queda desactualizado
u obsoleto.

Grdfico 37. ¢Ha tomado usted nuevos cursos o entrenamientos
en los tltimos 2 afos?

No
13.3%

W s
W No

Si
) 86.7%
Fuente: Elaboracion propia.

Para conocer en qué tipo de cursos o entrenamientos ha participado
en los dos ultimos afios se les preguntd a los docentes «cudl es el nombre
los cursos e institucion donde los ha tomado». En efecto, los docentes han
optado por diferentes medios para actualizar conocimientos o adquirir otros
nuevos. Las plataformas y campus virtuales son los mas utilizados, asi como
todo lo relacionado con disefio de paginas web y programacion y otras areas
tecnoldgicas para estar el dia con las nuevas demandas que se estan imponiendo
y caracterizando a la sociedad digital (Cuadro 26).

Cuadro 26. Nombre cursos e institucion donde los ha tomado

Utilizacion de plataformas y campus virtuales: ClassRoom, MS Teams,

MS Project, Sakai, Zoom, otros.

Disefio de paginas web

Cursos de Excel
Programacion (R, Python, otros)

Transformacion digital

Big Data

Analisis de datos y ciencia de datos

Tecnologia 4.0
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Competencias docentes bajo entornos/ambientes virtuales de
aprendizaje

Inteligencia y atencion emocionales de jovenes

Cripto activos, Blockchain

Machine Learning, E-Learning

Diseiios instruccionales
Herramientas digitales

Competencias en educacion superior

Software: R, Rstudio, SPSS, Stata, AtlasTi, otros.

Formulacion y gestion de proyectos

Visualizacion de datos

Marketing digital

Bases de datos

. Aula invertida
. Sistemas de virtualizacién

. Cursos STEAM

«  Metodologia de la investigacion

. Género y masculinidades, Derechos Humanos

Fuente: Elaboracién propia.

Cuando se les consulto si la asignatura que imparte «japortan al
conocimiento que sera demandado en el futuro inmediato?» (de 3 a 5 afios),
97.7 % considera que si habrd demanday 2.3 % que no habra empleos para
los/las especialistas en estas areas.

Las respuestas dejan entrever que entre los docentes hay muchos de ellos
que aun no han internalizado que muchas de las carreras o especialidades
sufrirdn una significativa rebaja en la demanda, por lo que se tendra que
reducir la oferta y actualizar de manera sustantiva muchas de ellas, lo cual
contradice su propia percepcion de que son visionarios.

Sobre la demanda que habra en el mercado laboral en el futuro de los
conocimientos que ensefa, se les solicitd a los docentes justificar sus
respuestas. Los docentes manifestaron que si estan respondiendo a la demanda
futura porque estan actualizando los contenidos de las asignaturas de acuerdo
con el entorno y exigencias del mercado laboral, respuesta que se ajusta a
lo que se demanda ahora y no con lo que se demandara en el mediano plazo
(Cuadro 27). Esta diferencia de apreciacion de los docentes requiere una
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actualizacién y una vision mas ajustada con las exigencias que tendra el
mundo laboral en el futuro.

Cuadro 27. Podria justificar su respuesta anterior

No

Se estan actualizando los contenidos
de las asignaturas de acuerdo con el
entorno y exigencias del mercado laboral

Contaduria se requerira en menor
medida

Tratan de impartir contenido Administracién de empresas tal como
actualizado. se ensefia en la actualidad no sera
imprescindible

Area de tecnologias, inteligencia
artificial, fisica, programacion,

marketing digital, inglés se considera
que seguiran siendo demandadas.

El drea de investi:

relevancia

El area de proyectos se considera que
seguira siendo relevante

Fuente: Elaboracion propia.

Los mayores temores de no estar ofreciendo lo que demandara el
mercado laboral —segtn los expertos a nivel mundial- estan los de contaduria,
derecho y lo que se ensefia actualmente en administracion de empresas, entre
otros, los que seran alterados de manera decisiva por la IA. Sin embargo,
también hay muchas carreras o especialidades de trabajadores de cuello
blanco que los docentes atin no perciben que seran reducidas sus demandas,
en tal proporcidn, que sera necesario reducir significativamente la oferta por
parte de las IES, tal como se plante6 anteriormente en este estudio.

Sobre el contenido que brinda en la asignatura se les consultd a los docentes
«si la carta académica les pide que incluyan contenidos y estrategias para
formar lideres o estimular el liderazgo». E1 56.6 % respondid que ‘si’ y el 43.4
% dijo que ‘no’ (Grafico 38). Esto tltimo es preocupante porque el liderazgo
es una habilidad que observan con mucha atencién los reclutadores y es un
requisito para lograr avanzar a puestos de mando donde se supervisa a varios
subalternos en un ambiente de trabajo colaborativo. Las IES deben revisar
a profundidad esta situacion para responder a las condiciones que estan
determinando la empleabilidad en el mercado laboral.

Luego, al 56.6 % de los docentes que habian respondido 'si' a la pregunta
anterior se les pidié una ampliacidn de su respuesta para saber si «lo ha
logrado realizar con éxito» (Grafico 39). De ese porcentaje, el 81.2 % expresd
que lo logré exitosamente, por lo que, en efecto, solo el 46.0 % del total de
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docentes realizd un trabajo exitoso en la formacion de lideres o en estimular
el liderazgo, lo que muestra una falencia que debe ser superada.

Grdfico 38.
En su asignatura: ¢Le pide la carta académica que incluya contenidos y
estrategias para formar lideres o estimular el liderazgo?

No
43.4%

. msi
56.6% FINO

Fuente: Elaboracién propia

Grdfico 39.
Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢lo ha logrado hacer exitosamente?

No
18.8%

msi
TINO

Fuente: Elaboracién propia

Seguidamente, en la encuesta se les pidi6 a los docentes «explicar
las razones de su respuesta anterior» respondiendo que el enfoque por
competencias, el trabajo colaborativo en equipos, los estudios de casos y las




investigaciones, asi como la necesidad de formar emprendedores favorecia
la formacion de lideres (Cuadro 28).

Cuadro 28. ¢Podria explicar las razones de su respuesta anterior?

No

Enfoque por competencias favorece | Carta didactica no exige la
la formacion de liderazgos inclusion de contenidos para
formar lideres

Paradigma educativo Apatia por parte de estudiantes
constructivista permite que con este tipo de formacion
estudiantes asuman mayor

liderazgo en el proceso educativo

El trabajo en equipo y colaborativo | Preferencia por la formacion del
permite formar liderazgos pensamiento critico antes que el
liderazgo

Mediante estudios de casos Mayores dificultades para la
formacion en liderazgo bajo
entornos virtuales

Mediante trabajos de investigacion | Se considera que las asignaturas
de caracter técnico conllevan de
forma explicita una formacion
en liderazgo

A través de la formacion en
emprendimientos

Fuente: Elaboracién propia.

También, se les pregunto a los docentes «si la carta académica les pide
que incluya formar habilidades y conocimientos para negociar y encontrar
soluciones a problemas o conflictos», el 62.8 % respondid que siy 37.2 %
dijo que no (Grafico 40), lo que significa que mas de un tercio de ellos/as no
estimulan en sus estudiantes estas habilidades que son muy necesarias en
las actividades en un ambiente de trabajo y que, incluso, son necesarias en
lavida personal. La formacion de este tipo de habilidades debe ser parte para
considerar en todas las actividades docentes.

Con relacién a la pregunta anterior, se les repregunto a los docentes «Si su
respuesta... fue afirmativa, ¢lo ha logrado hacer exitosamente?» El 84.3 %
respondié afirmativamente de haber tenido éxito, pero hubo un 15.7 % que
expres0 que no habia sido exitoso en la formacién de habilidades para negociar
y solucionar problemas o conflictos (Grafico 41). Este tltimo porcentaje debe
observarse en conjunto con las respuestas de los docentes que no la ensefian,
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lo que tiende a insinuar que alrededor de la mitad de ellos no esta cumpliendo
con la necesidad de formar este tipo de habilidades en sus estudiantes.

Grdfico 40. En su asignatura: ¢le pide la carta académica formar habilidades
y conocimientos para negociar y encontrar soluciones a problemas o
conflictos con el objeto de evitar caer en situacion de crisis?

M si
FNO

Fuente: Elaboracién propia

Grdfico 41. Si su respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa,
¢lo ha logrado hacer exitosamente?

No
15.7%

msi
I NO

84.3%

Fuente: Elaboracién propia

También se indagd sobre el «tipo de habilidades blandas que considera
importante desarrollar en sus estudiantes». En este sentido, las dos habilidades

224



blandas con mayor nimero de respuestas fueron ‘Pensamiento Critico’ (36.4
%) vy ‘Capacidades para resolver problemas’ (33.2 %) (Grafico 42). Esta
ultima respuesta confirma que, aunque no se motiva a los estudiantes en su
debida proporcién para desarrollar la capacidad para resolver problemas, los
docentes tienen clara la necesidad de hacerlo. Por tanto, es recomendable
que, principalmente estas habilidades blandas y otras, se incluyan en las
cartas didacticas en todas las asignaturas que se estima son necesarias para
aplicar. Es una tarea pendiente para muchas IES.

Grdfico 42. ¢Qué tipo de habilidades blandas considera importante
desarrollar en sus estudiantes?

36.4%

critico C idad para resolver probl Trabajo en equipo Comportamiento ético

Fuente: Elaboracién propia

Para ver cuan visionarios es efectivamente como docente, se preguntd
en la encuesta «¢Ha hecho propuestas concretas de actualizacién del contenido
de su asignatura?», considerando que ellos/as deben conocer lo que se esta
demandando en el mercado laboral mas alla de los centros de estudios
superiores. El 79.4 % expres6 que si habian hecho propuestas y el 20.6 %
que no (Grafico 43). Estos porcentajes corroboran que en las IES hay una
quinta parte de sus docentes que requieren ser evaluados de manera directa
para constatar que efectivamente estan preparados para formar profesionales
para una sociedad y economia digital.

Seguidamente, con la misma intencién de ver cuan visionario es el
o la docente, se les pregunté «En su opinién: ;Qué carreras de la facultad
donde usted es docente corren el riesgo de desaparecer de aqui a 5 afios?» Las
respuestas dejan claro que los docentes, en general (74 %), aiin no conocen
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la situacién que se vive en el mundo laboral, puesto que el 52 % expres6 que
ninguna y hubo otro 22 % que no respondi6 evidenciando el desconocimiento
de esta realidad (Gréfico 44).

Grdfico 43. ¢Ha hecho propuestas concretas de
actualizacion del contenido de su asignatura?

No
20.6%

W si
FNO

79.4%

Fuente: Elaboracién propia

Grdfico 44. ¢Qué carreras de la Facultad donde usted es docente corren el
riesgo de desaparecer de aqui a cinco afios?

Ninguna 52%
No responde

Contabilidad

Ingenieria Civil

Administracién de Empresas

Mercadeo y Publicidad

Historia

Ingenieria Mecanica

Turismo

Técnico y licenciatura en inglés

Relaciones Internacionales

Ciencias informaticas o de la computacién
Ciencias Juridicas y Ciencias Politicas
Filosofia

60%

Fuente: Elaboracién propia

Si bien el 6 % de los encuestados dijeron correctamente que la
carrera de contabilidad esta en riesgo, porque enfrentara una de las mayores
disminuciones en la demanda de profesionales y técnicos a mediano plazo
(5 afios), ente los docentes atin no visualizan que también Ciencias Juridicas
y Ciencias Politicas tendran una marcada disminucién. Por otra parte,
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identificaron algunas carreras que en su opinion estarian en riesgo, cuando
en la realidad, los expertos indican que van a tener una mayor demanda,
como Mercadeo (2 % en peligro de extinci6én), Ciencias Informaticas o de la
Computacion (1 %), Relaciones Internacionales (1 %) y Turismo (2 %), cuando
esta tltima area sera una de las que enfrentara una continua y creciente
demanda, porque habra mas tiempo libre en los lugares de trabajo y que la
gente, sobre todo, las personas retiradas, viviran mas afios.

Al preguntarle a los docentes «Qué se debe hacer con estas carreras»
en peligro de extincién las respuestas mas reiteradas fueron ‘innovar y
actualizar el pensum’ apoyadas con el establecimiento de ‘vinculos’ y alianzas
estratégicas con los sectores productivos y empleadores potenciales, asi como
larealizacion de ‘estudios de pertinencia e impacto de carreras’ tanto con la
poblacién graduada como los empleadores, para mejorar los conocimientos
sobre las carreras que se ofrecen (Cuadro 29). Ademas, sefialaron la necesidad
de integrar el trabajo docente con un ‘enfoque por competencias y capacidades’
en el proceso de actualizacion de las carreras.

Cuadro 29. ;Qué se debe hacer con estas carreras?

Innovar y actualizar el pensum de acuerdo con las exigencias del mercado laboral

y dindmicas intencionales

Mejorar el mercadeo y comunicacion con la poblacién objetivo

Aumentar la oferta de especializaciones parala poblacion graduada para que actualicen
conocimientos y competencias

Integrar las tecnologias las en la formacion académica y fomentar la
utilizacion de herramientas digitales para el desarrollo de competencias

Fomentar el trabajo basado en estudio de casos

Implementacién de estudios de pertinencia e impacto de carreas con poblacién
graduaday empleadores para identificar oportunidades de mejora y generar insumos
para la actualizacion y mejora de carreras

Establecer vinculos con los sectores productivos y empleadores para
satisfacer sus demandas

Establecer alianzas estratégicas con sectores productivos y
empleadores potenciales

Incentivar a los potenciales empleadores y sector productivo sobre la
pertinencia de las carreras con pensum actualizados

Integrar entoque por competencias y capacidades en el proceso de actualizacion
de las carreras

Fuente: Elaboracion propia.

Al indagarse entre los docentes sobre «;Qué tipo de capacitacion ha
tomado para mantener actualizadas sus competencias en el area que usted
ensefa?» se conocid que utilizan nueve medios para capacitarse y un décimo
que lo catalogan como «autodidacta» (2 %) (Grafico 45). La mayoria actualiza
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sus conocimientos tomando cursos generales (24 %), cursos de especializacién
(18 %), capacitaciones (15 %), certificacion (12 %) y diplomados (10 %).

Otra area que se investigo entre los docentes fue la relativa al dominio de otro
idioma después del idioma nativo (el espafiol), algo que se hace necesario
en un mundo global y ampliamente interconectado. Entre los docentes, el
70.5 % dijo que domina otro idioma, entendido esto como que al menos tiene
conocimientos basicos de ese idioma, mientras que el 32.75 % no domina
otro idioma. El inglés es el idioma que los docentes tienen mayor dominio
(59.5 %), seguido en proporciones mucho menores por el francés (3.6 %),
italiano (2.3 %), portugués (2.3 %) y aleman (1.8 %) (Gréafico 46). Las IES
deben revisar sus sistemas de contratacién de docentes, a los cuales se les
debe solicitar tener, al menos, un segundo idioma después del espafiol o ver
como se les capacita para que tengan un pleno dominio de una segunda lengua.

Luego se buscé profundizar al preguntar a los docentes «Cudl es el nivel de
dominio del segundo idioma mencionado?», el 71 % dijo tener un dominio
total, 49 % tenia un dominio de 75 %, 19 % de 50 % y 23 % menos del 50 %
(Gréfico 47).

Grdfico 45. ¢Qué tipo de capacitacién ha tomado para mantener actualizadas
sus competencias en el drea que usted ensefa?

24%

25%

4%

Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracién propia

59.5%

Inglés

Frances

Italiano

Portugués

Aleman

Coreano

Sueco

Ningtn otro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grdfico 46. ¢Qué otro idioma domina?

Luego se buscd profundizar al preguntar a los docentes «/Cual es el
nivel de dominio del segundo idioma mencionado?», el 71 % dijo tener un
dominio total, 49 % tenia un dominio de 75 %, 19 % de 50 % y 23 % menos
del 50 % (Gréfico 47).

Grdfico 47. ¢Cudl es el nivel de dominio del primer idioma mencionado?
%

19% 23%

0%
100% 75% 50% Menos de 50%

Fuente: Elaboracién propia

Luego se busco conocer atin mas sobre el dominio del segundo idioma
y se le pregunto a los docentes «Puede usted preparar y dar una clase en
ese idioma e intercambiar opiniones con un invitado?». Las respuestas
contradijeron lo expresado en la pregunta anterior, porque mas de la mitad
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(50.8 %) dijo que no estaba preparado para dar una clase o intercambiar
opiniones en ese idioma. Por tanto, en lugar de tener el 71 % de los docentes
con un 100% de dominio del segundo idioma, al parecer el méaximo logrado
fue el 49.2 % (Grafico 48).

Grdfico 48. ;Puede usted preparar y dar una clase en ese idioma e
intercambiar opiniones con un invitado?

No

Si
492% sos% [l NO

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, se tiene que la encuesta respondida por los docentes provee
importante informacion para mejorar la calidad de la educacién superior.
Sin embargo, un aspecto a considerar por las IES es que las respuestas de
los estudiantes estuvieron mejor enfocadas, mostraron mayor conocimiento
sobre las demandas y condiciones que esta imponiendo un mundo laboral
propio de la sociedad digital; y de lo que se debe hacer para mejorar las ofertas
de carreras o de cursos por parte de las instituciones de educacion superior.
Por todo esto, es recomendable que los estudiantes sean considerados de
manera sustantiva en todo proceso de actualizacion de carreras, asignaturas
y sus contenidos, especialmente, si se busca establecer métodos para brindar
educacion de calidad, de por vida y formar ciudadanos del mundo.—
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XII. Conclusiones

Antes de la pandemia (2019), la perspectiva era que las empresas 'y
organizaciones que producen bienes y servicios entraran en métodos de
transformacién digital en el mediano plazo, pero la pandemia acelero los
procesos a partir de 2020, lo que caus6 cambios sociotecnolégicos, que han
cambiadovaloresyformasdeactuar delasociedad. Consecuentemente, estos
cambios sociotecnolégicos han creado condiciones que demandan de las IES
proveer asus estudiantes mayoresy diversos niveles de competencias duras
yblandas, asi como competencias digitales. Por tanto, esto demandara alas
IESun profundo cambio para adoptar estrategias visionarias para responder
alasnecesidades tanto delos estudiantes como del entorno laboral.

Lasociedad y el nuevo mundo digital, en pleno desarrollo, estan demandando
a las IES impartir nuevos conocimientos e inculcar o ampliar competencias
en los estudiantes. En este sentido, sera necesario crear conciencia entre
los docentes sobre las nuevas carreras y cursos que seran demandados, asi
como lo que se debe ensefiar para satisfacer la demanda del mercado laboral
o en respuesta a las necesidades de los estudiantes emprendedores. Como
complemento a lo anterior, se deben crear programas de apoyo a los docentes
para actualizar conocimientos y métodos de ensefianza de manera sistematica,
algo que los beneficiara directamente a ellos como a sus estudiantes.

Para realizar ajustes o innovaciones en los planes de estudio o las carreras
vigentes o por crear, ademas de los docentes, deberian ser consultadas
empresas y estudiantes, que, dada las respuestas que dieron en la encuesta,
muestran un sélido y bien fundamentado conocimiento sobre lo que se
demandara en el futuro. Ademas, dado que, en el mercado laboral, mas alla
de los titulos, se esta poniendo mayor énfasis en los Gltimos cursos que pueda
haber tomado el postulante a un puesto de trabajo y que los jévenes, cada vez
en mayor proporcion no estan dispuestos a estudiar una carrera a lo largo de
5-6 aflos, es necesario que las autoridades de educacién generen politicas que
vayan mas alla de los tradicionales tiempos estandarizados que fijan afios,
meses y horas de estudio como garantia de aprendizaje, y ser mas flexibles
en funcion de las capacidades y realidades de los estudiantes, manteniendo el
rigor académico para asegurar una formacion de la mas alta calidad posible.

Alo anterior, se agrega que las ofertas educativas de las IES deben permitir que
los cursos, pensum, planes de estudio, niveles, carreras o grados se traslapen,
permitiendo a los estudiantes decidir su viaje académico hasta el logro de
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un titulo o solo obtener conocimientos de acuerdo con sus aspiraciones y
capacidades. Ademas, como se plantea en esta investigacion, las ofertas
educativas también deben considerar el aprendizaje mas alla del aula,
especialmente en el lugar de trabajo, puesto que ahora se observa la experiencia
laboral como ‘credenciales ocultas’. En concordancia con lo anterior —y dado
el sistematico avance tecnoldgico y del conocimiento— tendra cada vez mas
demanda la educacién permanente o de por vida para todas las personas que
deseen actualizar sus conocimientos o aprender sobre lo Gltimo que se esta
requiriendo el mundo laboral.

También, hay un consenso generalizado en términos de que hay que
transformar los métodos de enseflanza y aprendizaje, tanto presenciales
como no presenciales, para mejorar la calidad de la educacién que se provee
y competir de manera exitosa con instituciones de educacion no residentes
que ofrecen titulos y cursos especializados de corta duracion. En este devenir
todo indica que el modelo de clase semipresencial ird tomando mas fuerza,
por lo que el dominio de tecnologia, métodos de trabajo y calificacion de
estudiantes en este contexto sera altamente demandado.

Ademas, se debe considerar la necesidad de realizar cambios en los sistemas de
evaluacion, tanto por las innovaciones tecnolégicas como por el avance de la
1Ay las herramientas disponibles como el ChatGPT, lo cual ha de transformar
la forma como las personas y las sociedades trabajan, educan, estudian e
investigan, dando oportunidades para aprender mas rapido. Sin embargo,
la tecnologia también podria afectar adversamente la necesidad ineludible
de leer, aprender e investigar, al tiempo que podria crear situaciones de falta
de honestidad y ética académica, algo que no es nuevo, pero que por medio
de la tecnologia podria generalizarse.

Ademas, seria ideal establecer alianzas con el sector privado y organizaciones
no gubernamentales, mas alla de consultas periddicas, asi como con el gobierno
para formar un modelo de Triple Hélice, que facilite a las IES contar con
los recursos necesarios para investigar y ser las grandes contribuyentes al
progreso socioeconémico, politico, juridico y ambiental del pais.

Por otra parte, dada las caracteristicas de un mundo global y cada vez mas
interconectado y sin fronteras para trabajar, es necesario que las IES formen
a sus estudiantes como ciudadanos del mundo, con habilidades y principios
para proponer y ser parte de las soluciones de los grandes problemas de la
humanidad, tanto a nivel global como local.

En otro contexto, de acuerdo con los ODS-4, los gobiernos deben hacer
esfuerzos para poner la educacién en el centro de sus actividades y destinar
los recursos necesarios para aumentar la inversién en educacién en todos los
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niveles hasta la superior para que sea de calidad inclusiva y equitativa, asi
como preparar ciudadanos con capacidades para responder a las demandas
una sociedad digital, en particular, y una economia digital, en general.

Ademas, como para el futuro inmediato se vislumbra la posibilidad de pérdida
de empleos al tiempo que se espera que la gente se mantenga en el mercado
laboral por muchos afios mas, las IES deben prepararse para tener amplios
programas de capacitacién de por vida, de lo contrario, los trabajadores
correran el riesgo de perder el empleo o de quedar cesante, causando un
preocupante malestar social.

Considerando los nuevos y vertiginosos cambios que estd sometiendo la
tecnologia y la IA a las personas, empresas y organizaciones de la sociedad
sera necesario que las IES rompan con sus caracteristicas culturales internas
para eliminar carreras, crear otras nuevas y actualizar las cartas académicas
en tiempos mucho menores a los que se toman actualmente. Esto significa
que los ministerios de Educacion también tendran que responder y/o aprobar
de manera mas rapida y flexible los cambios y las nuevas carreras que les
presenten las IES, porque los atrasos los dejaran obsoletos y la competencia
externa, sacara ventajas, poniendo en riesgo la permanencia de las IES locales.

También, sera necesario que las IES trabajen estrechamente con los ministerios
de Educacién para la homologacion de titulos, porque estudiar fuera de las
fronteras nacionales ya no es una limitante; asi como también considerar que
los empleadores buscan con mayor fuerza los conocimientos adquiridos en el
trabajo o en cursos cortos, dejando los titulos practicamente como requisito
basico. Dicho todo lo anterior, es obvio que las IES deberan ofrecer carreras
profesionales y técnicas, asi como cursos cortos de especializacién de acuerdo
con la demanda la sociedad y economia digital propias del mundo digital. La
tecnologia le estd brindando a la gente un nuevo mundo, haciendo presente
el futuro, lo que demandara una transformacion en la forma cémo acttan las
IES, incluyendo sus métodos de formacion de conocimientos, habilidades,
principios y valores.
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Recuadro 3. Cuestionario utilizado para entrevistas con Rectores/as

1. Con relacion a ofertas de carreras: ¢es su institucion visionaria o reactiva?

2. ¢Por qué dio la respuesta anterior? (Susténtela)

3. En su opinién: como calificaria las oportunidades de empleos en 5 afios mas en
las carreras que ofrece su institucion?

4. La oferta formativa de su institucion ¢se sustenta en sobre la base de la demanda
laboral y oportunidades de empleos?

5. ¢Qué tipo de relacion tiene su institucion con el sector privado productivo, para
conocer la demanda de conocimientos presente y en el futuro inmediato?

6.Y silatiene, ¢qué han aprendido de las instituciones del sector privado
productivo?

7. ¢Qué carreras y cursos de especializacion y/o certificaciones que esta ofreciendo
su institucion tendran mayor demanda en 5 afios mas?

8. Los potenciales estudiantes (jévenes) estan revelando una creciente preferencia
para tomar cursos de especializacion y/o certificaciones en vez de seguir carreras
para buscar oportunidades de empleo o como emprendedores: ien qué condiciones
estd su institucion de responder a esta demanda?

9. Muchas IES extranjeras ofrecen licenciaturas con graduacion en 4 afios, y
maestrias en 1 afo: ¢es posible competir con ellas?
Si: No:

¢Por qué?

10. ¢Qué cambios propondria para competir con ellas?

Recuadro 4. Cuestionario utilizado con empresas privadas

1.Por favor ¢cudl es su cargo?
Nombre de la empresa (para efectos de agradecimientos)
Escriba su respuesta:

2. Por favor ¢cudl es su cargo?

Escriba su respuesta:
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3. /COomo caracteriza a su empresa?
Reactiva Visionaria

4. Por favor, ;Podria explicar las razones de su respuesta anterior?
Escriba su respuesta:

5. ¢Estd su empresa inmersa en un proceso de transformacion digital?
Si No

6. Silarespuesta a la pregunta anterior fue “Si” responda:

¢Por qué inicié su empresa un proceso de transformacion digital?
Escriba su respuesta:

7. ¢En qué consiste el proceso de transformacion digital de su empresa?
Escriba su respuesta:

8. (Cuales son los nuevos conocimientos o habilidades que su empresa esta
requiriendo de los potenciales nuevos empleados/trabajadores?
Escriba su respuesta:

9. Para el personal que trabaja actualmente en su empresa: {qué cursos de
actualizacién de conocimientos cree que son necesarios para tomar?
Escriba su respuesta:

10. De cara al futuro: {Qué carreras, cursos de especializacién y maestrias cree
usted que las instituciones de educacién superior deben impartir?
Escriba su respuesta:

11. De cara al futuro: ¢Qué cursos de especializacion y/o certificaciones cree usted
que las instituciones de educacion superior deben impartir?
Escriba su respuesta:

12. {Qué oportunidades de educacion continua ofrece su empresa a los empleados/
trabajadores?
Escriba su respuesta:

13. ¢Qué cree usted que hace atractiva a su empresa para los nuevos profesionales?
Escriba su respuesta:

14. (Existen de intercambio de informacion de su empresa con las instituciones de
educaci6n superior?
Si: No:
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15. Si la respuesta a la pregunta anterior fue “si”, {Podria indicar qué tipo de

informacion si se comparte con las Instituciones de Educacién Superior?

Escriba su respuesta:

16. ¢Qué tipo de informacién se comparte?

Escriba su respuesta:

17. ¢Cada cuanto tiempo tiene relacion su empresa con las instituciones de

educacién superior? Opcion unica.

Reuniones cada 6 meses:

Reuniones una vez al aiio:

Reuniones esporadicas:

No se realizan reuniones ni acercamientos:

18. ¢Esta usted conforme con el tipo de relacién que tiene su empresa con las

Instituciones de Educacién Superior? Opcién tinica.

Muy conforme:
Conforme:

Poco conforme:
Inconforme:

Le es indiferente:

19. Por favor, ¢Podria explicar las razones de su respuesta anterior? Texto de varias

lineas.

Escriba su respuesta

20. ¢De qué forma cree usted que su empresa podria aportar al desarrollo de la

educaci6n superior?

Escriba su respuesta

21. §Qué sugiere para mejorar la relaciéon de su empresa con las Instituciones de

Educacién Superior?

Escriba su respuesta

Recuadro 5. Cuestionario utilizado con docentes

1. ¢Qué grado de estudios tiene usted? (

1) Pregrado (2) Grado (3) Posgrado
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2. En qué nivel es docente: (
1) Pregrado (2) Grado (3) Posgrado

3. ¢Domina otro idioma? (1) Si: (2) No

4. ¢Cudl o cudles?

5. 4Qué nivel de dominio tiene sobre estos idiomas?

(1) (Nivel de dominio: 100% 75% 50% Menos de 50%
(2) (Nivel de dominio: 100% 75% 50% Menos de 50%
3) (Nivel de dominio: 100% 75% 50% Menos de 50%

6. {Puede usted preparar y dar una clase en ese idioma e intercambiar opiniones
con un invitado?

7. {Cuantos afos de experiencia de trabajo tiene usted con relacion a la asignatura
que usted tiene? afios. No tiene

8. ¢Ddnde trabajo o estd trabajando para adquirir esa experiencia?

9. /Qué cargo tenia o tiene?

10. Qué tipo de capacitacién ha tomado para mantener actualizadas sus
competencias en el area que usted ensefia?

11. ¢Qué le hace atractivo ser docente?

12. ¢Qué le hace sentirse insatisfecho con su trabajo como docente?

Se considera usted un docente visionario o reactivo?

14. ¢Por qué? (sustente su respuesta)

15.¢Ha tomado usted nuevos cursos o entrenamientos en los tltimos 2 afios?
Si: No:

16.Nombre los cursos e institucion dénde los ha tomado:
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17. De la o las asignaturas que usted es docente, japortan ellas al conocimiento que
sera demandado en el futuro inmediato (3 a 5 afios)?

18. ¢C6mo lo sabe?

19. En su asignatura: ¢la carta académica le pide que incluya formas para formar
lideres o estimular el liderazgo?
Si: No:

Si su respuesta fue afirmativa, ¢lo ha logrado hacer exitosamente?
Si: No:

21. ¢Por qué dio la respuesta anterior?
Expliquela:

22. En su asignatura: ¢la carta académica le pide que incluya formar habilidades y
conocimientos para negociar y encontrar soluciones a problemas o conflictos con
el objeto de evitar caer en situaciones de crisis?

Si:  No:

23. Si su respuesta fue afirmativa, ¢lo ha logrado hacer exitosamente?
Si: No:

24. ¢Por qué dio la respuesta anterior?
Expliquela:

25. ¢Qué tipo de habilidades blandas considera importante desarrollar en sus
estudiantes?

-1. Pensamiento critico

-2. Trabajo en equipo

+3. Capacidad para resolver problemas

+4. Comportamiento ético

5.

26. ¢Ha hecho propuestas concretas de actualizacion del contenido de su
asignatura?
Si: No:

27. Si su respuesta es afirmativa, qué cambio de contenido sugirié?

28. Dada la respuesta anterior: en qué sustentd su propuesta?

29. En su opinién: ¢qué carreras de la facultad donde usted es docente, corren el
riesgo de desaparecer de aqui a 5 afios?
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30. ¢Qué se debe hacer con estas carreras?

31. {Qué propone para mejorar sus competencias didacticas?
+(1)
(2)
-(3)

Recuadro 6. Cuestionario utilizado con estudiantes

1. ¢Qué carrera esta estudiando?

2. ;Por qué eligi6 estudiar esa carrera?

3. ¢Sabe usted si en el futuro inmediato (5 afios) su carrera seguira siendo solicitada
en el mercado laboral?
Si No

£4.Si usted conociera de una carrera o especialidad que sera de alta demanda en el
futuro, ¢qué carrera le gustaria seguir?

5.;Prefiere usted estudiar una carrera o tomar cursos de especializacion
y/o certificacion por separado?

6.Si su preferencia es de cursos de especializacion, jnombre tres de
cursos que le gustaria que su institucion de educacién superior le
ofreciera?

-(1)
«(2)
-(3)

7.:Como califica la forma cémo le imparten las clases en linea?

«(1) Muy Buena
«(2)Buena
*(3)Regular ___
«(4)Mala____

«(5) Muymala_____
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8. ¢Qué sugiere para mejorar la forma cémo se imparten las clases?

9.En orden de importancia, sefiale tres habilidades que debe tener un docente:

10. ¢Qué tipo de clases prefiere usted?

- Clases presenciales ; semipresenciales ; No presenciales

11. Explique la razén de su respuesta anterior:

12. Mencione tres caracteristicas que a su juicio debe tener un buen docente:

13. ¢Qué espera de la institucién de educacion superior en que estudia, para que al
evaluar sus servicios usted pueda decir “que se siente totalmente satisfecho”?

(1)
. (2)
. (3)

14. ¢Estd usted satisfecho con la forma cémo le dan el servicio de educacién?

+(1) Muy Satisfecho:
+(2) Satisfecho: _

+(3) Poco satisfecho:
+(4) Insatisfecho:
«(5) Le es indiferente

15. ¢Por qué su respuesta anterior?
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16. ¢Qué sugeriria para aumentar o lograr un mayor grado de satisfaccion?
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